CONVENIO UNICO
PROGRAMA DE COMPLEMENTO AL SALARIO POR CALIDAD Y EFICIENCIA EN EL
TRABAJO DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE BASE DE LA UNAM

EN CIUDAD UNIVERSITARIA, CD. MX. SIENDO LAS DOCE HORAS DEL DIA TREINTA Y UNO DE
OCTUBRE DE DOS MIL DIECISEIS EN REPRESENTACION DE LA UNAM: LOS C.C. ING. LEOPOLDO /
ILVA GUTIERREZ, SECRETARIO ADMINISTRATIVO; LIC. MARCO ANTONIO DOMINGUEZ
MENDEZ, DIRECTOR GENERAL DE PERSONAL; LIC. MARIO DUBON PENICHE, DIRECTOR DE
RELACIONES LABORALES; LIC. RAUL ALBERTO DELGADO, DIRECTOR GENERAL DE
PRESUPUESTO; LIC. RAUL ARCENIO AGUILAR TAMAYO, DIRECTOR GENERAL DE ASUNTOS
JURIDICOS LIC. ARACELI SEGURA LOPEZ, JEFA DEL DEPARTAMENTO DE LICENCIAS Y APOYO
TECNICO; LIC. LUIS ALBERTO HERRERA FUENTES; LIC. PATRICIA SOLEDAD SALINAS ZARATE;

PROFA. EFIGENIA OLIVIA VILLAMIL GUTIERREZ Y LIC. DIANA VIOLETA SANCHEZ RODRIGUEZ,
COMO REPRESENTANTES DE LA UNAM ANTE LA COMISION MIXTA PERMANENTE DE

EVALUACION DE LA CALIDAD Y EFICIENCIA Y EN REPRESENTACION DEL STUNAM: ING.
AGUSTIN RODRIGUEZ FUENTES, SECRETARIO GENERAL; LIC. PEDRO GANTE LEONIDES,
SECRETARIO DE TRABAJO ADMINISTRATIVO; C. GUSTAVO ALFONSO RODRIGUEZ MARTINEZ,

v ORGANIZACION ACADEMICA; C. CARLOS HUGO MORALES MORALES, SECRETARIO DE

SECRETARIO DE CONFLICTOS ADMINISTRATIVOS; LIC. BRUNO LUNA GOMEZ, SECRETARIO DE \
o FINANZAS; C. ALEJANDRO GONZALEZ VILLA; LIC. VERONICA ROCiO CELEDON GRANADOS; C.

JOSE LUIS DE LA CRUZ RAMOS Y C. IMELDA OLMOS NAVARRO, ESTOS ULTIMOS,

REPRESENTANTES DEL STUNAM ANTE LA COMISION MIXTA PERMANENTE DE EVALUACION DE

LA CALIDAD Y EFICIENCIA, CON EL OBJETO DE SUSCRIBIR LA INTEGRACION DEL CONVENIO

UNICO DEL PROGRAMA DE COMPLEMENTO AL SALARIO POR CALIDAD Y EFICIENCIA EN EL

TRABAJO DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE BASE DE LA UNAM, AL TENOR DE LAS

SIGUIENTES DECLARACIONES, CONSIDERANDOS Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

I Manifiesta la UNAM, que conforme a lo dispuesto en el articulo 1° de su Ley Organica, es una corporacion
~publica descentralizada y con patrimonio propio cuyos objetivos sustantivos son: la educacién superior para
formar profesionistas, la investigacion y la extension de la cultura.

——"1I Continia mencionando la UNAM, que con el objeto de apoyar y reconocer el rendimiento del trabajo d
personal administrativo de la Universidad Nacional Auténoma de México, se propone el establecimiento del
<=7~ PROGRAMA DE COMPLEMENTO AL SALARIO POR CALIDAD Y EFICIENCIA EN EV
— TRABAJO DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE BASE DE LA UNAM.

II[ Manifiesta el STUNAM que es el tituiar del Contrato Co]eclivo de Trabajo para el Personal Admlmstratwo de /

= dispuesto por el amculo 388 de la Ley Fccleral del Trabajo.

_ IV Continia STUNAM, que conocedor de la labor social de los fines de la Institucién, est4 conforme en establec
a favor de los trabajadores administrativos de base un PROGRAMA DE COMPLEMENTO AL S/ALARIQ
POR CALIDAD Y EFICIENCIA EN EL TRABAJO DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE BAS
DE LA UNAM, de manera independiente a los estimulos previstos en la clausula 68 del Contrato Colectivo dé
Trabajo.

e—aquerdo a lo anterior y de conformidad con el compromiso adquirido entre la UNAM y el STUNAM el
pasadq 17 de enero de 1994, relativo al Programa de Recuperacién Salarial (PR RESA), las pz?ﬂienen a
bien syscribir el presente convenio al tenor de los siguientes considerandos y ¢ la.gf o

. Que el objeto dei P OGRAMA )E COMPLEMENTO AL SALARIO POR CAL}(AD Y EFICIENCIA
EN EL TRABAJO DEL PERSONAL ADMINIST IVO DE'BASE DE LA UNAM es el de reconocer y
estimular las capacidades y aplicacién del personal para aumepfar la calidad y eficiencia de los servicios que
presta la Institucion, con nuevas actitudes y cultura labor i
economicas de los trabajadores.




2. Que para lograr dicho objetivo es necesario modificar el Programa integrando la normatividad y las circulares
vigentes del Programa, atendiendo a las necesidades que se han hecho manifiestas en el transcurso de su
aplicacion.

3. Que de conformidad con lo que establece el inciso a) de la Clausula Tercera del Programa de Complemento al
Salario por Calidad y Eficiencia en el Trabajo del Personal Administrativo de Base de la UNAM, ambas
representaciones manifiestan su voluntad para suscribir el presente Convenio que sustituye los convenios
signados con fechas 31 de octubre de 1994, 17 de marzo y 17 de agosto de 1995 asi como el del 6 de mayo de

1996 para el Programa de Complemento al Salario por Calidad y Eficiencia en el Trabajo _del Pgrsonal

Administrativo de Base de la UNAM al tenor de las siguientes: :

CLAUSULAS

PRIMERA. El Programa de Complemento al Salario por Calidad y Eficiencia en el Trabajo/del Personal \

] Administrativo de Base tiene como objetivo el reconocer y estimular las capacidades y aplicacion del
personal para aumentar la calidad y eficiencia de los servicios que presta la Institucion, con nuevas
actitudes y cultura laboral, asi como el mejoramiento de las percepciones econémicas de los
trabajadores.

SEGUNDA. El programa contara con dos 6rganos de evaluacién:

a) El primero serd la Comision Mixta Permanente de Evaluacion de la Calidad y Eficiencia, la cual
estara integrada por:

6\'1 Cuatro representantes designados por la Administracion Central de la UNAM vy cuatrg
representantes designados por el STUNAM. __
b) El segundo sera el Comité Técnico de Evaluacion de la Calidad y Eficiencia que se integrara un
r

en cada dependencia universitaria, conformado por dos representantes designados por su Titular y \{M
dos representantes de los trabajadores designados por el STUNAM, y sélo en caso de diferencias A
entre las partes o de requerir mayor informacion para la evaluacién, uno mas por cada parte del
area a que corresponda el caso en cuestion.

S ———...
Para la integracién de Subcomités Técnicos de Evaluacion de la Calidad y Eficiencia nos permitimo
—_— anexar al presente la relacion de integracion de Comités y Subcomités asi como la composicion de
. los mismos (Anexo 3).

— {
—=_TERCERA. La Comisién Mixta Permanente de Evaluacion de la Calidad y Eficiencia tendra las sigui¢

< ) atribuciones: =
— ; . y . . ; ; P L
_ a) Determinar y establecer las adecuaciones, modificaciones y ajustes de los lineamientos té¢nicos y
b 5 operativos para la aplicacion y desarrollo del Programa en las dependencias universitarias.
b) Vigilar la correcta ejecucién y desarrollo del Programa realizado a través de los Comités Técnicos % ‘_

de Evaluacion de la Calidad y Eficiencia.

¢) Vigilar que los montos por Calidad y Eficiencia se apliquen de conformidad con la normatividad
establecida para el Programa.

d) Orientar y vigilar las actividades encomendadas a los Comités Técnicos d Evaluacion de la
Calidad y Eficiencia de cada dependencia.

e) Vigilar la correcta aplicacién de los procedimientos para la asignacigi/ie Tos bopos de Tal
Eficiencia. En caso necesario, esta comision podra determi
Técnico.

—_—

Calidad y Eficiencia de cada dependencia, mantenga
reconozcan las peculiaridades propias de las dependenci

f) Vigilar que los instrumentos de evaluacién adoptados por el o;n__i_tE'TéErﬁco de Eyaluacion de
criterios de equidad/ Institucion




QUINTA.

) obtenidos de las metas establecidas.

g) Orientar en lo relativo a las metas de Calidad y Eficiencia, tomando en consideracion las
experiencias de los Comités Técnicos de Evaluacion de la Calidad y Eficiencia de cada
dependencia. /

El Comité Técnico de Evaluacion de la Calidad y Eficiencia tendra las siguientes atribuciones:

a) Adecuar conforme a los lineamientos generales los mecanismos para la aplicacion de
evaluacién colectiva de los programas de Calidad y Eficiencia y establecer los elementos a
evaluar, tomando en consideracion las caracteristicas de su dependencia, que deban ser
observados en la calificacion.

b) Identificar y definir los grupos de trabajadores que deberdn considerarse como unidades de

trabajo encargados de proporcionar un servicio o producto para el cumplimiento de los objetivos
y programas de la dependencia. s

¢) Valorar y ponderar las evaluaciones individuales de los trabajadores.

d) Difundir y orientar las caracteristicas del proceso de evaluacién hacia el personal de la
dependencia.

e) Vigilar la instrumentacién y desarrollo del programa en la dependencia.

f) Determinar a los trabajadores candidatos al bono de Calidad y Eficiencia con base en los factores

de Evaluacién, cuyas decisiones seran inapelables.

g) Las demds que le confiera la Comision Mixta Permanente de Evaluacién para su mej
funcionamiento.
Las atribuciones de los subcomités seran las siguientes:

a) Valorar y ponderar las evaluaciones individuales de los trabajadores, de acuerdo a su ambito de

/
competencia. ﬂ
b) Determinar a los trabajadores candidatos al bono de Calidad y Eficiencia con base en los factores/ I/f

de evaluacion.

¢) Las demas que le confiera la Comision Mixta Permanente de Evaluacién para su mejo

funcionamiento

; :
d) Que los Comités Técnicos podran, en caso de diferencia, incorporar un representante r?ﬁs por

cada una de las partes del drea que corresponda el caso en cuestion.

Los responsables de cada unidad de trabajo deberdn establecer metas especificas de Calidad y
Eficiencia en el trabajo que deberan ser acordes con los planes y programas previamente establecidos
por la dependencia, haciendo énfasis entre otros en los siguientes aspect

a) Intensidad, eficiencia y rendimiento en el trabajo
b) Mejorar la calidad de los servicios

¢) Reduccion de desperdicios y defectos en los procesos de
d) Optimizar el uso de materiales, insumos y energéticos
e) Reduccion de quejas de usuarios ———

cuatrimestralmente. Una vez convenidas las metas, éstas deberan comunicarse al Comité Técnico de
Evaluacion de la Calidad y Eficiencia. Al término




SEXTA.

‘T:—-—_.\&:._SEEIMA

————<_0OCTAVA.

DECIMA
PRIMERA.

El programa estara dirigido al personal administrativo de base, con jornada completa entendiéndose
ésta como el compromiso laboral de 32, 40 y 48 horas semanales, también serd aplicable a aquellos
casos que tengan jornadas inferiores en los términos de la clausula 68 numeral 8 del Contrato
Colectivo de Trabajo.

Con base en lo anterior, de conformidad con la Clausula cuarta inciso d) del Programa, los Comitp‘s//
Técnicos deberan vigilar su correcta ejecucion, fundamentandose en las Clausulas 4 (numeral 29); 7;
8; 27; 28; 54 (numeral 7); 55 (numeral 5) y Cldausula 68 (numeral 8) del Contrato Colectivo d
Trabajo del Personal Administrativo de la UNAM, para los trabajadores inscritos en el Programa.

Asimismo, con el objeto de calificar el factor Puntualidad y revisar el cumplimiento de la Cldusula
Sexta del Programa, los Comités y Subcomités Técnicos de todas las dependencias deberan verificar
que se registre en las tarjetas de asistencia de los trabajadores los minutos diarios por retardos o
salidas antes de 5 minutos del término de la jornada laboral, asi como los minutos de las omisiones
de la entrada o salida por motivos personales, y semanalmente el total de minutos, con el objeto de
facilitar los trabajos de los jefes inmediatos, los Comités o Subcomités Técnicos de Evaluacion de la
Calidad y Eficiencia, asi como de la Direccion General de Personal. Lo anterior debera ser analizado,
segun el procedimiento vigente de evaluacion por los Comités y Subcomités Técnicos respectivos y
solo en caso de duda solicitaran por escrito a esta Comision Mixta la revision de los casos, anexando
la documentacion comprobatoria.

\

Podran acceder al Programa de Calidad y Eficiencia los trabajadores administrativos de base que
hayan prestado sus servicios efectivos durante los cuatro meses del periodo a evaluar.

Podrén ser evaluados conforme al Programa aquellos trabajadores administrativos de base que en el
periodo a evaluar tengan hasta 6 (seis) inasistencias por causa justificada para el personal que labora
5 (cinco) dias a la semana, y de 3 (tres) jornadas para el personal que labora sabados, domingos y
dias festivos, turnos terciados y Departamento de Bomberos. Cualquier inasistencia injustificada hara
susceptible al trabajador de la aplicacion de la Clausula Trigésima Tercera del presente Programa.

En adicién a las 6 inasistencias justificadas, los trabajadores de base inscritos en el programa podran
hacer uso de los dias econdmicos previstos en la Clausula 32 del Contrato Colectivo de Trabajo, de
las vacaciones adicionales de acuerdo con lo que establece la Clausula 33 y del permiso poy
paternidad que establece la Clausula 41 del propio Contrato Colectivo de Trabajo.

A\
Para efectos de este Programa, la suspension del servicio en los CENDI y Jardin de Nifios de la
UNAM no seran consideradas dentro de las 6 (seis) faltas justificadas, para ello, la Direccién de los
CENDI y Jardin de Nifios debera emitir un documento a la Direccién General de Personal con copia
a la Comisi6on Mixta Permanente de Evaluacién en el cual especifiquen el o los dias en que se
suspendi6 el servicio y las secciones afectadas, asi como entregar al trabajador usuario un justificante
expedido por las autoridades de los CENDI o Jardin de Nifios de la UNAM, el cual se deberd

entregar en tiempo y forma a la Unidad mini;trativa/., /

Las trabajadoras con licencia po
modalidades:

a) Deberan inscribirse al programa en los términos y plazos que se sefialen en la convocatoria.

b) Para efectos de la apljéacion del Programa de Complemento al Salario por Calidad y Eficiencia

dada por el ISSSTE, se les otorgara el pago del 100% del bono correspondiente a la evaluaci__dn
de los periodos que comprenda la licencia por gravidez. )




DECIMA
SEGUNDA.

DECIMA
TERCERA.

DECIMA
CUARTA.

DECIMA
QUINTA.

DECIMA
SEXTA.

~ Este personal recibir4 a partir de cubrir estos requisitos, el nivel “A” del bono, pudiendo obtener un

Aquéljos trabajadores que de acuerdo a la normatividad del Programa se inscriban y presenten
incapacidades médicas expedidas por el ISSSTE, motivadas por un probable accidente en e
desempefio de sus funciones y que sean calificadas como accidente de trabajo por el ISSSTE, se les
otorgara el pago del 100% del bono correspondiente a la evaluacion del periodo que corresponda, si
por motivo de dichas incapacidades médicas no laboré un solo dia del periodo a evaluar, se le
otorgara el 100% del nivel de bono que haya obtenido en el periodo inmediato anterior.

Para todo el personal de base comisionado en una dependencia distinta a la de su propia adscripcion
y que se encuentre inscrito en el Programa, serd evaluado y calificado segin el procedimiento, por el
jefe inmediato al cual estd adscrito y su calificacion serd determinada por el Comité Técnico de
Evaluacién de la dependencia en donde estd comisionado.

El programa operard con evaluaciones cuatrimestrales que se aplicarin respecto al trabajo
desarrollado durante los periodos enero-abril, mayo-agosto y septiembre- diciembre de cada afio.

Con relaci6n al otorgamiento del Estimulo de Complemento al Salario por Calidad y Eficiencia a los
Delegados Sindicales, se establecen los siguientes lineamientos:

Los Delegados Sindicales deberan inscribirse en tiempo y forma al Programa de Calidad y
Eficiencia.

Cubrir los requisitos de asistencia que establece el programa.

Adicional a las 6 inasistencias justificadas, tendran las facilidades que establece el Contrato
Colectivo de Trabajo en su Cléusula 117, asistencias a las sesiones de los Consejos Generales de
Representantes (C.G.R.), asistencia a los Congresos Ordinarios y Extraordinarios del STUNAM, a
las asambleas de su dependencia y a los permisos que requiera para hacer las gestiones en lajy
oficinas del STUNAM, solicitadas previamente a su jefe inmediato y debidamente justificadas \-,__"'\
firma autografa del Secretario del Comité Ejecutivo respectivo. NN

Presentar la documentaciéon correspondiente en tiempo y forma, dichas justificaciones seran
independientes a las 6 faltas justificadas.

nivel superior a partir de la evaluacion de su jefe inmediato y la validacién del Comité de Evaluacié
de la dependencia de adscripcion.

sos efectos, se contemplaran dentro de los seis dias de inasistencias justificadas, que prevé la
lausula Octava del presente Convenio, hasta tres dias naturales por concepto de defuncion de
adres, hijos, conyuge o hermanos consanguineos, valido contra la presentacion del Acta de
Defuncién debidamente certificada por la autoridad competente, dentro de los diez dias hébiles
siguientes a la fecha de ocurrido el acontecimiento.

Las partes acuerdan que para efectos del Programa y con excepcion del concepto contenido en el
parrafo anterior, no operara ni serd aceptada cualquier otra inasistencia dentro de los seis di de /|
faltas justificadas gue prevé la normatividad citada anteriormente. En consecuencia, gquellos :;'
trabajadores que jagan uso de cualquier otra facilidad que implique inasistencia, seran su eptj.:bles_;"

de aplicacién ! igési : ente Programa en el periodo corres;xgbndjént;c;"




DECIMA .
SEPTIMA. Aquellos casos de trabajadores que presenten durante el cuatrimestre a evaluarincidencias motivadas
por alguna sancién impuesta por las autoridades universitarias y que se presuma presentaron su caso
ante la Comisién Mixta Permanente de Conciliacién, los Comités y Subcomités Técnicos para
efectos del Programa, deberan tomar las siguientes acciones: /

Al finalizar el cuatrimestre respectivo, inmediatamente después de la fecha de revision de tarjetas
hasta la fecha limite que se indique en cada Procedimiento de Evaluacion, del periodo que se trate,
deberan remitir a la Comision Mixta Permanente de Evaluacion de la Calidad y Eficiencia, para s

dictamen, en estricto apego a la normatividad vigente, la documentacion sefialada en la Clausula
VIGESIMA SEPTIMA del Programa.

que los Comités o Subcomités Técnicos no dejen de atenderlos, indicando en la Hoja de Trabajo la

Lo anterior, tiene por objeto que la Comisién Mixta conozca los casos que se presenten y asi mismo \

presuncion de que el trabajador present6 su caso a la Comisién Mixta Permanente de Conciliacion.

DECIMA

OCTAVA. En apego a lo pactado entre la UNAM y el STUNAM en la Cléusula 65 del CCT vigente, esta
Comisién no reconoce en ningin caso los compromisos que se adquieran bajo la figura de pago de

tiempo por tiempo, por contravenir una norma general establecida en la Ley Federal del Trabajo,
Arts. 82, 84 y 101; por lo que serdn susceptibles de la aplicacion de la Clausula Trigésima Tercera
del presente Programa los trabajadores que incurran en inasistencias motivadas por la figura del pago
de tiempo por tiempo, lo anterior de conformidad con lo establecido en las Clausulas Séptima y
Octava del Programa.

En aquellos casos que la administracion requiera los servicios de alguno o algunos trabajadores,
debera ser en apego a lo establecido en las Clausulas N° 29 y 65 del CCT vigente.

DECIMA

NOVENA. Las evaluaciones que correspondan al periodo enero-abril se efectuardn en el mes de mayo, las
correspondientes al periodo mayo-agosto se practicardn en el mes de septiembre y las del periodo =
septiembre- diciembre se efectuaran en el mes de enero del siguiente afio.

VIGESIMA. El resultado de la evaluacién se obtendra de sumar los puntos acumulados por la calificacién de:

a) Evaluacion Colectiva

Ponderacion de los logros obtenidos en la consecucién de las metas de Calidad y Eﬁciencig’f i
establecidas en cada unidad de trabajo. Esta evaluacion la efectuara el Comité Técnico dc
Evaluacion de Calidad y Eficiencia y corresponde hasta el 50% de la calificacion. '

b) Evaluacién Individual i —m——

Calificacién individual de los trabajadores que efectuara el jefe inmediato del personal a evaluar.
A esta evaluaci6n le correspondera el otro 50% de la calificacion.

Esta tltima de acuerdo con los siguientes factores y puntajes:
a) Rendimiento ' d 15 poés
b) Calidad del trabajo / puntos .. A
\
¢) Iniciativa e interés en el trabajo : 8 puntos Y \ ‘\?
Vi

d) Conocimiento del trabajo 5 puntos

e) Usoy cuidado del material, gquipo y ropa de trabajo 5 puntos

f)  Puntualidad 2 puntos
8 50 puntos

La ponderacion de estos factores se efectuaran con base en la Escala de Calificacion (Anexo
presente documento y el resultado de esta calificacion deberd estar consignado en la Cédula
Evaluacién de Calidad y Eficiencia en el Trabajo (Anexo 2).




VIGESIMA
PRIMERA. Una vez obtenida la calificacién correspondiente a los incisos a) y b), que se mencionan en la

VIGESIMA

CUARTA.

QUINTA.

IGESIMA

clausula anterior el bono de Calidad y Eficiencia se otorgara de acuerdo a los puntos alcanzados
conforme a la tabla siguiente:

( NIVEL CALIFICACION BONO DE CALIDAD Y EFICIENCIA % DEL
SALARIO TABULAR MENSUAL
A 60 A 70 PUNTOS 18%
B 71 A 80 PUNTOS 36%
C 81 A 90 PUNTOS 54%
D 91 A 95 PUNTOS 72%
E 96 A 100 PUNTOS 90%

VIGESIMA
! SEGUNDA.

El otorgamiento del Bono de Calidad y Eficiencia estara sujeto a la calificacion obtenida.

VIGESIMA
TERCERA.

Con el propésito de dar inicio al pago bimestral neto del bono de Calidad y Eficiencia que establece
el Programa sobre la materia, el nivel de bono obtenido por los trabajadores administrativos de base
durante el periodo mayo — agosto de 2005, sera la base para efectuar el pago del bono
correspondiente al ler. cuatrimestre de 2006, dicho pago serd prorrateado en dos pagos bimestrales,
para aplicarse en las quincenas 4 y 8 de 2006 estos pagos bimestrales corresponden al primer
cuatrimestre de 2006, se identificaran en los talones de cheque como 1/1 y 1/2 respectivamente.

Con el objeto de regularizar la mecénica de pago del bono bimestral para el afio 2006 y
subsecuentes, la evaluacion del periodo septiembre — diciembre de 2005, se llevara a cabo en
términos de la normatividad vigente y de acuerdo al Procedimiento que la Comisién Mixta
Permanente de Evaluacién de la Calidad y Eficiencia determine, el nivel de bono obtenido por los
trabajadores durante el periodo citado sera la base para efectuar el pago del bono correspondiente @
2do. Cuatrimestre de 2006, dicho pago serd prorrateado en dos pagos bimestrales, para aplicarse en
las quincenas 12 y 16 de 2006. :

La evaluacién del periodo enero — abril de 2006, se llevard a cabo en términos de la normatividad "\

vigente y de acuerdo al procedimiento que la Comisién Mixta Permanente de Evaluacion de la
Calidad y Eficiencia determine; el nivel de bono obtenido por los trabajadores durante el periodo
citado sera la base para efectuar el pago del bono correspondiente al 3er. cuatrimestre de 2006, dicho
pago sera prorrateado en dos pagos bimestrales, para aplicarse en las quincenas 20 y 24 de 2006.

La mecénica sefialada en los parrafos anteriores de la presente Clausula se usaré para los perio
cuatrimestrales subsecuentes y seran evaluados conforme a la normatividad vigente, el nivel de bono

corresponda, pagindose en las quincenas pares respectivas.

—

El Bono de Calidad y Eficiencia sera calculado con base en un porcentaje del salario mensugl tabular
del trabajador y en funcién del cumplimiento de las metas de Calidad y Eficiencia establecidas en
cada una de las dependencias, asi como a las evaluaciones individuales que se realicen en las
mismas, lo que no determinara para posteriores evaluaciones; en consecuencia un trabajador podra
mantenerse dentro del mismo nivel, acceder a uno superior, bajar en el nivel, o\incluso, no ser
acreedor al bono.




VIGESIMA
SEXTA. El presente Programa operara de la siguiente forma:

individual de los trabajadores.

b) La Secretaria 0 Unidad Administrativa de la dependencia entregard las Cédulas de Evaluacion
exclusivamente del Programa al jefe inmediato que podra ser académico, administrativo de b
administrativo de confianza, del personal a evaluar.

¢) El jefe inmediato del personal a evaluar, requisitara objetivamente la Cédula de Evaluacion
individual de los trabajadores que opten por participar en este programa, y la enviard en un plazo
no mayor de 5 dias habiles a la Secretaria o Unidad Administrativa de la dependencia para su \
ordenamiento, registro y entrega al Comité Técnico de Evaluacion de la dependencia.

d) El Comité Técnico de Evaluacion de la dependencia revisara, valorard y determinaré de acuerdo a
los resultados de las Cédulas a los trabajadores candidatos al Bono de Calidad y Eficiencia en un
plazo no mayor a 5 dias habiles. EI Comité podra ampliar este plazo cuando las cargas de trabajo

lo justifiquen, mismo que no deberd exceder los plazos de la clausula DECIMO NOVENA de
este Convenio.

e) El Comité Técnico de Evaluacién de la dependencia enviara en forma inmediata la relacién y las
Cédulas de Evaluacién de cada trabajador a la Direccién General de Personal a través de la
Secretaria o0 Unidad Administrativa para el tramite del pago.

R o f) Una vez concluido el Procedimiento de Evaluacion de cada periodo las dependencias
A universitarias o los trabajadores de nuevo ingreso, reingreso o por reanudacion de labores
deberan solicitar por escrito ante la Direccion General de Personal, el pago del bono
correspondiente a los dos primeros cuatrimestres en los que se hayan inscrito y evaluado para ser
acreedores al mismo.

_VIGESIMA |
~_\\;§EB]‘IMA Con el fin de agilizar la revisién y emisién de los dictamenes, asi como dar cumplimiento eficaz

al punto 9 del Procedimiento de Evaluacion, los casos que sean turnados a esta Comision Mlxta
k_\ deberan estar acompafiados de los documentos siguientes:
BT = ™
== a)~ Escrito dirigido a la Comisién Mixta Permanente de Evaluacién de la Calidad y Eficiencia,

C haciendo mencién del nombre del trabajador, periodo y afio a revisar, describir motivo o
> causa por la cual remiten, fecha, nombre y firma de ambas representaciones del Comité o
Subcomité Técnico.

b) Fotocopia del Formato de Inscripcion, debidamente firmada por el trabajador asi como el
Secretario Administrativo, Jefe de Unidad Administrativa o Jefe de Personal y fecha
impresa con sello de la dependencia o Relacion de Trabajadores Participantes.

¢) Fotocopia de la Hoja de Trabajo, con la firma de ambas representaciones del Comité o
e Subcomité Técnico y sello de recibido de la D.G.P.E.

d) Original de Tarjetas de Control de Asistencia debidamente firmadas por el trabajador de los
meses a evaluar y previamente “trabajadas™ y revisadas por el Comité o Subcomité Técnico.

En caso de extravio de la tarjeta de control de asistencia, el trabajador asi como la
administracion en-el momento de percatarse debera levantar el acta de hechos de mmed:al
qué conten

z fﬂtrada 0




en tiempo, permisos personales que avalen el registro en la tarjeta de asistencia, omisiones /
de entrada y salida (se indique cuando no se cuente con ellas), todos ellos entregados en
tiempo y forma; cambios de horarios autorizados en tiempo; para jornadas incompletas
anexar dltima forma Unica; en accidentes de trabajo anexar dictamen de calificacién por el
ISSSTE; en licencias por gravidez anexar licencia médica. Adicional a ello cualquier
documentacion que pueda tener relacion con la causa a valorar.

g) Solicitud de dias econémicos y de vacaciones adicionales solicitados en tiempo y forma, asi
como el documento expedido por la administracion que los autorice.

En el caso de que no existan observaciones por la D.G.P.E. y las cédulas estén calificadas y
ponderadas por el Comité o Subcomité Técnico como NO ACREEDORAS al Bono, de /4
conformidad con el punto 17 del Procedimiento de Evaluacion, deberan de enviarse al drea ,

operativa de la D.G.P.E. quien las remitira a la brevedad a esta Comision Mixta.

La Comisién Mixta hace patente a la Administracion de las dependencias universitarias, la
importancia de notificar la informacién que se genera en esta Comisién, tanto a la representacion
STUNAM como a la representacion UNAM ante el Comité y/o Subcomité Técnico de Evaluacion

de la Calidad y Eficiencia de sus respectivas dependencias y subdependencias, por lo que deberan
hacerles entrega, en tiempo y forma, de toda la documentacién que les remitamos a esos érganos, lo
cual efectuamos por su conducto.

Con el objeto de estimular la mayor dedicacion al trabajo todos aquellos trabajadores que se
inscriban en el Programa de Complemento al Salario por Calidad y Eficiencia y que:

a) Se mantengan dentro del programa

b) Se comprometan y no hagan uso de la totalidad de sus dias econdmicos conforme a la
programacion que establece la Clausula TRIGESIMA SEGUNDA de este convenio.

. Recibiran al final del periodo a evaluar el importe de los mismos al doble, calculados a partir del

salario tabular diario del trabajador vigente al momento del pago, mas una prima de $300.00.

TRIGESIMA. Si al finalizar el periodo cuatrimestral, el trabajador se mantuvo dentro del programa pero usé

calculados a partir del salario tabular diario del trabajador vigente al momento del p%
TRIGESIMA

PRIME

alguno de los dias econémicos programados para ese cuatrimestre conforme a la clausula
TRIGESIMA SEGUNDA de este convenio, recibird solamente el importe de los no disfrutados,

Para aquellos trabajadores que comprometieron sus dias econémicos en cada uno de los tres periodo
de evaluacién y que no hayan hecho uso de alguno o de la totalidad de los dias econémicos
comprometidos en cada periodo y que por algin motivo hayan incurrido en alguna incidencia que los
hiciera susceptibles de la aplicacion de la Clausula Trigésima Tercera del presente Programa, y s6lo
en esos casos se les pagara los dias econémicos no disfrutados de manera sencilla calculados a partir
del salario tabular diario del trabajador vigente al momento del pago, el pago se efectuara conforme
se determine en cada una de las Convocatorias para la inscripcion al Prog:yﬁgﬁ.




TRIGESIMA

SEGUNDA. Para los efectos de este programa, los dias econdmicos se distribuirén en el afio bajo la siguiente
: modalidad.

enero, febrero, marzo y abril 4 dias econdmicos
mayo, junio, julio y agosto 3 dias econdmicos
septiembre, octubre, noviembre y diciembre 3 dias econdmicos

El pago de los dias econémicos y de la prima correspondiente, que se establece en las Clausulas
Trigésima y Trigésima Primera, respectivamente, se aplicaran en las quincenas 8, 15 y 24 del afio de
que se trate, en una sola exhibicion.

ESIMA

CERA Aquellos trabajadores que de acuerdo a la normatividad del Programa hayan venido participando y \
se encuentren inscritos, y que por alguna razén presenten incidencias y que en razon de ello debieran

ser excluidos del referido programa, por no ajustarse a la normatividad, a partir del periodo
septiembre-diciembre de 2008 y en adelante, se les asignara el nivel de bono “A”, quedando sujetos

en lo sucesivo a los diversos periodos de inscripcion.

TRIGESIMA

_ . CUARTA Todas aquellas disposiciones que sean contrarias o se contrapongan con la aplicacion del presente

— Programa quedan sin efecto.
B

La representacion de la UNAM, manifiesta su disposicién en el sentido de que las circulares que
— lesionen el Programa de Complemento al Salario por Calidad y Eficiencia y que resulten contrarias a
las disposiciones normativas del mismo, se dejaran sin efecto debiéndose ajustar a lo previsto en

Ley Federal del Trabajo, Contrato Colectivo de Trabajo para el Personal Administrativio
- lineamientos del programa y a los acuerdos que emanen de la propia Comisién Mixta Permanente dg \
i = Evaluacion de Calidad y Eficiencia. \
<\\ De igual forma se procedera con las circulares que lesionen los usos y costumbres que establece en

== . sustérminos el numeral veintinueve de la Clausula Cuatro del Contrato Colectivo de Trabajo para el

s “personal administrativo.

E_ \ -

) TRANSITORIAS s
PRIMERA Las disposiciones del presente convenio se aplicaran a partir del 31 de octubre de 2016.

SEGUNDA La Comision Mixta Permanente de Evaluacién de la Calidad y Eficiencia, en un plazo méaximo de
90 dias habiles, contados a partir de la firma del presente convenio analizard y determinara los
criterios para la instrumentacion de la evaluacion colectiva.

En tanto las dependencias no cuenten con los elementos para la evaluacion colectiva, sélo se
aplicara la evaluacién individual del trabajador conforme lo previsto en la clausula VIGESIMA
INCISO b) considerando los factores y puntajes antes mencionados los cuales deberan multiplicarse
por dos para obtener la calificacion total.

La sistematizacién del Programa, servird para dotar a la propia Comisién Mixta Permanente de
Evaluacién de la Calidad y Eficiencia de la informacion necesaria para la toma de decisiones.

QUINTA  La Comisién Mixta Permanente de Evaluacién de la Calidad y Eficiencia, acordara los mecanismos

tendientes para difundir el Programa, (como encartes en Gaceta UNAM, carteles, tallepesﬁ
seminarios, etc.). / .

SEXTA distribucion del presente Convenio a los trabajédorc}sf"': :

arias o Unidades Administrativas /de las /




Leido que fue el presente documento y enteradas las partes que en ¢l intervinieron del contenido y alcances, lo
firman al margen y al calce para constancia y efectos legales correspondientes.
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ANEXO 2
CEDULA DE EVALUACION DE CALIDAD Y EFICIENCIA EN EL TRABAJO

NOMBRE RF.C. NUM. EMPLEADO: \“
DEPENDENCIA: SUBDEPENDENCIA: CLAVE DEP/SUBDEP |-
AREA DE ADSCRIPCION. UNIDAD DE TRABAJO.
PERIODO DE EVALUACION: PUESTO: TOTAL DE PUNTOS: NIVEL:
FACTORES . : SUBFACTORES — | EVALUACION
1

RENDIMIENTO Supera ampliamente el volumen de trabajo que tiene encomendado antes del tiempo solicitado.
Productos © beneficios que da el | Cumple con el volumen de trabajo que tiene encomendado dentro del tiempo establecido,
trabajador en el cumplimiento de sus 503 e volumen de trabajo encomendado, pero rebasa minimamente el tiempo estipulado para su entrega.
labores en los tiempos establecidos. : - 2 -
Logra el volumen de trabajo encomendado, pero rebasa ampliamente el tiempo estipulado para su entrega.
CALIDAD DEL TRABAJO Realiza trabajos precisos, confiables y no requiere de supervision.

Grado de precision, confiabilidad y | Realiza su trabajo sin errores, requiere supervisién minima.
presentacion de los trabajos realizados
de conformidad con las normas

Realiza su trabajo con escasos errores, por lo que necesita supervisidn.

Realiza su trabajo con errores frecuentes, por lo que necesita constante supervision.

INICIATIVA E INTERES EN EL Siempre muestra disposicion para colaborar y frecuentemente propone cambios que puedan mejorar los
TRABAJO métodos de trabajo. \

Frecuencia vy  disposicion para | Muestra disposicion para colaborar y ocasionalmente sugiere alternativas o soluciones a los diferentes |
proponer y llevar a la practica ideas | problemas que se presentan. .
relevantes que mejoren los sistemas, | Realiza las tareas que se indican, se inclina a seguir los lineamientos establecidos y si encuentra
[,
r.

PE- >~ dlad

procedimientos y metas de trabajo, sin | irregularidades, las reporta.

menoscabo a las politicas generales. Se limita a cumplir con las instrucciones.
CONOCIMIENTO DEL TRABAJO Sobresaliente en la habilidad y dominio de sus funciones, asi como de los elementos para su desarrolio.
Habilidad demostrada para usar el | Dominio total de los elementos y actividades necesarios para desempeniarse en el puesto contratado. <

conocimiento tedrico, los métodos, las

técnicas del eguipo necesaric en la | Dominio aceptable de los elementos y actividades necesarios para desempenarse en el puesto contratado.

ejecucion del trabajo contratado, gque

se adquieren con la experiencia, la | Posee los conocimientos necesarios para el desarrollo de sus funciones.

educacién y entrenamiento.
USO Y CUIDADO DEL MATERIAL, Uso y aprovechamiento éptimo, al grado de requerir dotaciones, mantenimiento o reparaciones en periodos

EQUIPO Y ROPA DE TRABAJO méas amplios a los programados en el material, equipo y ropa de trabajo.

Responsabilidad que asume el | Uso de los materiales, equipo y ropa siempre en buenas condiciones de acuerdo con las dotaciones y

trabajador en su desempefio para el | reparaciones programadas.

adecuado uso, conservacion, | Los materiales y ropa se agotan generalmente con las dotaciones programadas y el equipo ocasionalmente

mantenimiento, custodia y | requiere de reparaciones adicionales a las programadas.

aprovechamiento racional de los | Enocasiones el uso y conservacion que le da a las herramientas, equipo y ropa de trabajo no es el adecuado.

materiales, equipo y ropa de trabajo.

PUNTUALIDAD No liega Tarde.

Es la constancia con que se presentaa | Eventualmente llega tarde.

tiempo a trabajar y se sujeta a las ["Geagionaimente llega tarde.
horas y jornadas de trabajo para el

puesto contratado. Frecuentemente llega tarde.
RESPONSABLE DE LA EVALUACION: JEFE INMEDIATO DEL TRABAJADOR
NOMBRE: FIRMA:
PUESTO: /’ TECHA
V74 S = _—
i - RATIFICACION DEL COMITE O SUBCOMITE TECNICO DE EXALUACION
NTACION U.N.A.M. /REPRESENTACION S.T.UN.AM.
FIRMA NOM FRRMA
N
N /ﬂp—/ = %o i)
i L7

| | OBSERVACIONES USO EXCLUSIVO DE LA COMISION MIXTA - COMITES O SUBCOMITES TECNICOS

[ /'.
{7/ '/_“r‘_‘_'_,___...-—'

_NOTA ESTE DOCUMENTO DEBERA SER
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[ 126 | FACULTAD DE CIENCIAS. >SN 2 2
127 | FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES. N 2 2
128 | FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION. > 2 2
129 | FACULTAD DE DERECHO. —\ 2 2
130 | FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS. N N\ 2 2
131 | FACULTAD DE INGENIERIA. N~ 2 2
132 | DIVISION DE EDUCACION CONTINUA DE LA FACULTAD DE INGENIERIA (PALACIO DE 1 1
MINERIA).
133 | FACULTAD DE MEDICINA. 2 2
134 | PALACIO DE MEDICINA. 1 1
135 | FACULTAD DE QUIMICA. 2 2
136 | FACULTAD DE MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA. 2 2
137 | CENTRO DE ENSENANZA, INVESTIGACION Y EXTENSION EN PRODUCCION PORCINA. 1
138 | CENTRO DE ENSENANZA, INVESTIGACION Y EXTENSION EN PRODUCCION OVINA. 1
139 | CENTRO DE ENSENANZA, INVESTIGACION Y EXTENSION EN PRODUCCION AVICOLA. 1
140 | CENTRO DE ENSENANZA, INVESTIGACION Y EXTENSION EN GANADERIA TROPICAL. 1
141 | CENTRO DE ENSENANZA, INVESTIGACION Y EXTENSION EN PRODUCCION ANIMAL EN 1
ALTIPLANO.
142 | CENTRO DE ENSENANZA, INVESTIGACION Y EXTENSION EN PRODUCCION BOVINA Y 1
CAPRINA.
143 [ CENTRO DE ENSENANZA PRACTICA, INVESTIGACION Y PRODUCCION EN SALUD i
ANIMAL.
144 | FACULTAD DE ODONTOLOGIA. 2 ]
145 | FACULTAD DE PSICOLOGIA. 2 2
146 | FACULTAD DE ECONOMIA, g 2
147 | FACULTAD DE ARQUITECTURA. 2 2
148 | FACULTAD DE MUSICA. 2 2
143 | FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ACATLAN. 2 2
150 | FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ARAGON. 2 2
151 | FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES CUAUTITLAN (CAMPO 4) 2 2
152 | FES CUAUTITLAN (CAMPO 1). 2 2
153 | FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES IZTACALA. N 2 2
154 | CLINICA ODONTOLOGICA ACATLAN. S 1 1
155 | CLINICA ODONTOLOGICA CUAUTEPEC. N\ 1 1
156 | CLINICA ODONTOLOGICA ARAGON. 1 1
157 | CLINICA ODONTOLOGICA ECATEPEC. ~ 1 1
\ 158 | CLINICA ODONTOLOGICA EL MOLINITO. % b 1 1
(189 | CLINICA UNIVERSITARIA DE SALUD INTEGRAL ALMARAZ. =2 N 1 1
16p\]_CLINICA UNIVERSITARIA DE SALUD INTEGRAL CUAUTITLAN. BT e 1 1
16 INICA ODONTOLOGICA IZTACALA. TN ) 1 1
162 | CU ACALA. B 1 1
. | FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ZARAGOZA (CAMPO 1), 2 2 ]
\164 ZARAGOZA (CAMPO 2). Y )
169 | FES ZARAGOZA (CAMPO 3). | /A 1 7
™64 | INSTITUTO DE INVESTIGACIONES SOBRE LA UNIVERSIDAD Y LA EDU /] 2 2 P4 e —
167 "'INSTITUTE) DE INVESTIGACJONES BIBLIOGRAFIGAS. 7 / > 2 7 — 2 i "
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