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CONVENIO UNICO
PROGRAMA DE COMPLEMENTO AL SALARIO POR CALIDAD ¥ EF!C[ENCIA; ENEL
TRABAJO DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE BASE DE LA UNAM

. EN CIUDAD UNIVERSITARIA, CD. MX. SIENDO LAS DOCE HORAS DEL DIiA TREINTA Y UNO DE
; OCTUBRE DE DOS MIL DIECISEIS EN REPRESENTACION DE LA UNAM: LOS C.C. ING. LEOPOLDO ;|

ILVA GUTIERREZ, SECRETARIO ADMINISTRATIVO: LIC. MARCC ANTONIO DQM!NGUEZ/
MENDEZ, DIRECTOR GENERAL DE PERSONAL; LIC. MARIO DUBON PENICHE, DIRECTOR DE
RELACIONES LABORALES; LIC. RAUL ALBERTO DELGADO, DIRECTOR GENERAL DE
PRESUPUESTO; LIC. RAUL ARCENIO AGUILAR TAMAYO, DIRECTOR GENERAL DE ASUNTOS
JURIDICOS; LIC. ARACELI SEGURA LOPEZ, JEFA DEL DEPARTAMENTO DE LICENCIAS Y APOYO
TECNICO; LIC. LUIS ALBERTO HERRERA FUENTES: LIC. PATRICIA SOLEDAD SALINAS ZARATE;
PROFA. EFIGENIA OLIVIA VILLAMIL GUTIERREZ Y LIC. DIANA VIOLETA SANCHEZ RODRIGUEZ,
COMO REPRESENTANTES DE LA UNAM ANTE LA COMISION MIXTA PERMANENTE DE
EVALUACION DE LA CALIDAD Y EFICIENCIA Y EN REPRESENTACION DEL STUNAM: ING.
AGUSTIN RODRIGUEZ FUENTES, SECRETARIO GENERAL; LIC. PEDRO GANTE LEONIDES,
SECRETARIO DE TRABAJO ADMINISTRATIVO; C. GUSTAVO ALFONSO RODRIGUEZ MARTINEZ,
SECRETARIO DE CONFLICTOS ADMINISTRATIVOS; LIC, BRUNO LUNA GOMEZ, SECRETARIO DE
ORGANIZACION ACADEMICA: €. CARLOS HUGO MORALES MORALES, SECRETARIO DE
O/ FINANZAS: C. ALEJANDRO GONZALEZ VILLA; LIC. VERONICA ROCIO CELEDON GRANADOS; C.
JOSE LUIS DE LA CRUZ RAMOS Y €. IMELDA OLMOS NAVARRO, ESTOS ULTIMOS,
REPRESENTANTES DEL STUNAM ANTE LA COMISION MIXTA PERMANENTE DE EVALUACION DE
LA CALIDAD Y EFICIENCIA, CON EL OBJETO DE SUSCRIBIR LA INTEGRACION DEL CONVENIO
UNICO DEL PROGRAMA DE COMPLEMENTO AL SALARIO POR CALIDAD Y EFICIENCIA EN EL
TRABAJO DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE BASE DE LA UNAM, AL TENOR DE A

SIGUIENTES DECLARACIONES, CONSIDERANDOS ¥ CLAUSULAS:

DECLARACIONES

i Manifiesta fa UNAM, que conforme a lo dispuesto en el articulo 1° de su Ley Orgénica, es una corporacnén
~ publica descentralizada y con patrimonio propio cuyos objetivos sustantivos son: la educac;on supermr para
formar profesionistas, la investigacion y la extension de la cultura.

e Contintia mencionando la UNAM, que con ¢l objeto de apoyar y reconocer el rendimiento del trabajo d
personal administrativo de Ja Universidad Nacional Auténoma de México, se propone el establecimiento del
=2 PROGRAMA DE COMPLEMENTO AL SALARIO POR CALIDAD Y EFICIENCIA EN El/

: T TRABAJO DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE BASE DE LA UNAM.
R HI Manifiesta el STUNAM que es el tiwalar del Contrato Colectivo de Trabajo para el Personal Admmlstrahvo de, -« /
s e 385€ (e 2 UNAM, que representa el interés, tanto colectivo como individual de dicho personat, cpufom;e ale . A
—  dispuesto por el articulo 388 de la Ley Federal del Trabajo. : Do

T

:...h;::uw:ﬁ:r‘ S T

lV Continta STUNAM, que conocedor de la labor social de los fines de la Institucién, estd conforme en qs;able erd
a favor de los trabajadores administrativos de base un PROGRAMA DE COMPLEMENTO AL SALARIQ
POR CALIDAD Y EFICIENCIA EN EL TRABAJO DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE BASB, X
DE LA UNAM, de manera independiente a los estimulos previstos en la cldusula 68 del Contrate Colccuvo deN
Trabajo. :

!\7

Vv uerdo a lo anterior y de conformidad con el compromiso adguirido entre la UNAM y el STUNAM el
pasadq 17 de enero de 1994, relativo 4l Programa de Recuperacion Salarial (PR RESA} las part ienen a
bien syscribir el presente convenio al tenor de los siguientes considerandos y cléffsula

/ AN «
& CONSIDERANDOS / '\ Q’

,/l - Que ¢t objeto dei P OGRAMA E [ COMPLEMENTO AL SALK{ZIO POR CAL%D ¥ EFIC!ENCIA

EN EL: TRABAJO DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE'BASE DE LA UNAM es ¢} de reconocer y
estimular las capacidades y aplicacién del personal pa’ra aumeptar la calidad v eficiencia de los servicios que
presta la Institucién, con nuevas actjtudes y cultura laboraly asi como el mejoramienio de las percepciones
econbmicas de los trabajadores. ‘

=




N,

L)

WRCERA La Comision Mixta Permanente de Evaluacién de la Calidad y Eficiencia tendra las sigui

Que para lograr dicho objetivo es necesario modificar el Programa integrando la normatividad y las circulares
vigentes del Programa, atendiendo a las necesidades que se han hecho manifiestas en el transcurso de su
aplicacion.

Que de conformidad con lo que establece el inciso a) de 1a Cldusula Tercera del Programa de Complemento al
Salario por Calidad y Eficiencia en el Trabajo del Personal Administrativo de Base de la UNAM, amt_)as
representaciones manifiestan su voluntad para suscribir el presente Convenio que sustituye los convenios
signados con fechas 31 de octubre de 1994, 17 de marzo y 17 de agosto de 1995 asi como el del 6 de mayo de
1996 para el Programa de Complemento al Salaric por Calidad y Eficiencia en el Trabajc}, del Pgrsonal
Administrativo de Base de la UNAM al tenor de las siguientes:

o
A

CLAUSULAS

El Programa de Complemento al Salario por Calidad y Eficiencia en el Trabajo/del Personal
Administrative de Base tiene como objetivo el reconocer y estimular las capacidades y aplicacién del
personal para aumentar la calidad y eficiencia de los servicios que presta la Institucion, con nuevas

actitudes y cultura laboral, asi como el mejoramiento de las percepciones econdmicas de los
trabajadores.

El programa contard con dos organos de evaluacion:

a) El primero sera la Comisién Mixta Permanente de Evaluacion de la Calidad y Eficiencia, la cual
estard integrada por:

Cuatro representantes designados por la Administracién Central de la UNAM y cuatrg
representantes designados por el STUNAM.

b) El segundo seré el Comité Técnico de Evaluacién de la Calidad y Eficiencia que se integrara undy\\} ,
en cada dependencia universitaria, conformado por dos representantes desi gnados por su Titular y \ :
dos representantes de los trabajadores designados por el STUNAM, y s6lo en caso de diferencias
entre las partes o de requerir mayor informacién para la evaluacién, uno més por cada parte del
drea a que corresponda el caso en cuestidn,

Para la integracién de Subcomités Técnicos de Evaluacion de la Calidad y Eficiencia nos permitimo

anexar al presente la relacién de integracién de Comités v Subcomités asf como la composicion de
los mismos (Anexo 3).

atribuciones: L

—— | 7
a) Determinar y establecer las adecuaciones, modificaciones y gjustes de los lineamientos té¢nicos y

operativos para la aplicacion y desarrolie del Programa en las dependencias universitarias.

b) Vigilar la correcta ejecucion y desarrollo del Programa realizado a través de los Comités Técnicos \
de Evaluacion de la Calidad y Eficiencia. \

¢) Vigilar que los montos por Calidad y Eficiencia se apliquen de conformidad con la normatividad
establecida para el Programa.

d) Orientar y vigilar las actividades encomendadas a los Comités Técnicos dgzEvaluaciéon de la
Calidad y Eficiencia de cada dependencia. -

¢) Vigilar la correcta aplicacion de los procedimientos para la asignacig
Eficiencia. En caso necesario, esta comisién podrd determi
Técnico.

e,

f) Vigilar que los instrumentos de evaluacién adoptados por el €omité T&nico de Exaluacion de 1z

Calidad y Eficiencia de cada dependencia, mantengan/criterios de equidad’ Instituciongd”y
reconozean las peculiaridades propias de las dependenci



QUINTA,

|
£) {}nemar en io relativo a les metas de Calidad v Eficiencia, tomands en mnﬁéemcmﬁ Jais

experiencias de los Comités Téenicos de Evaluacidn de la Calidad v Ef murama de cada
dependencia. : ‘ f'

El Comité Téenico de Evaluacién de la Calidad y Eficiencia tendrd las siguientes atribucipnes: R

: ‘ #~

a) Adecusr conforme a jos Hneamiemtos penerales los mecanismos para la apiicﬁ‘c%én de ia/

evaluacidn colectiva de los programas de Calidad y Eficiencia v establecer jos élementos a

evalpar, tomando en consideracién las caracteristicas de su dependencia, que deban ser
observadas en la calificacidn,

b) Identificar y definir los grapes de trabajadores que deberén considerarse como unidades de

irabajo encargados de proporcionar un servicio o pmﬁucm para ¢f complimiento de ins ohjmiwﬁ
y programas de fa dependencia. : ¢

¢} Valorar y ponderar las evaluaciones individuales de los trabajadorss.

d3 Difundir y orienter las coracteristicas del proceso de evaluacién hacia el perénai de ia
dependencia,

e} Vigilar Iz instrumentacion y desarrollo del programa en la dependencia,

f} Determinar a los trabajadores. candidatos al bono dé Calidad y %ﬁmenma con base en: k}s factores
de Evaluacion, cuyds decisiones serin inapelables.

g} Las demds que le confiers ia Comision Mixta Permanente de Evaluacitn p&m sU Tgion
fancionamiento. '

Las atribuciones de fos subcamités serdn las siguientes:

a) Valorar y ponderar las evaluaciones individuales de los trabajadores, de acuerdo a st Ambito de
compeiencia.

b) Determinar a los trabajadores candidatos al bono de Calidad y Eficiencis con base en‘i{}s-i’ambﬁzsﬁ

du evaluacidn. _ /

funcionamiento “W

dy Que los Comités Técnicos podran, en caso de diferencia, incorporar un mpresemamﬂ mds por
\
cada una de fas parles del frea que corresponda ef caso en cuestidn, *

i ,./"’
Los responsables de cada unided de trabajo deberdn establecer metss especificas de Calidad v
Eficiencia en el trabajo que deberén ser acordes con los planes y programas previamente establecidos

por la dependencia, haciendo énfasis entre otros en fos sigufentes aspect

ay. [Intensidad, eficiencia vy rendimiento en el trabajo

b} - Mejorar fa calidad de los serviclos /

¢}  Rediccidn dedesperdicios y defecios en los procesos d‘c,n/ a0 S /

d) . Optimizar ¢} uso de materiales, insumos y energéticos” /. 7 /

e} Reduocion de quejas de usuarios e g
V4

de trabajo deberén ser determinadas
cugirimesiralmente. Una vez convenidas 1as metas, dsfas deberfn comunicarse al Comité Téonica de
Evaluacién de la Calidad y Eficlencia, Al térmmz} | custrimestre se hard la valoracién de los logros

;“ obiznides de las metas sstablecidas. S 1

Las metas de Calidad v Eficiencia de las unid

o



SEXTA. El programa estard dirigido al personsal administrativo de buse, con jornada completa entendié
ésta como el compromiso laboral de 32, 40 y 48 horas semanales, también serd aplicable a aguellos

casos que tengan jornadas inferiores en los términos de la cldusula 68 numeral §.del Contrato ﬂ’“

Colectivo de Trabajo. | 4

Con base en lo anterior, de conformidad con la Clausula cuarta inciso d) del Programa, tos Comités
‘Técnicos deberdn vigilar su correcta ejecucion, fundamentindose en las Clausulas 4 {(ndmeral 29),
8, 27, 28; 54 (numeral 73 53 (pumeral 5) y Cliusula 68 {numeral 8) del Contrato Colectivo de,
Trabajo del Personal Administrativo de la UNAM, para los trabajddores inscrites en el Programa,

Asimisrno, con el objeto de calificar el factor Puntualidad y revisar ¢l cumplimiento de la Cliusula
Sexta del Programa, los Comités y Subcomités Técnicos de todas las dependencias deberdn verificar
que se registre en las tarfetas de asistencia de los trabajadores los minutos diaries por retardos ¢
salidas antes de 5 minutos del érmino de la jornada laboral, asi como los minutos de las omisiones
de la-entrada o salida por motivos personales, v semanalimente el total de minutos, con el objeto de
facilitar fos trabajos de los jefes inmediatos, fos Comités o Subcomités Técnicos de Evaluacion de la
Calidad v Eficiencia, asi como de la Direccién General de Personal. Lo anterior debers ser analizado,
seglin ¢l procedimiento vigente de evaluacion por los Comités y Subcomités Téenicos respectivos ¥
sélo en caso de duda solicitardn por escrito a esta Comision Mixta 1a revisién de los casos, anexando
ja documentacidn comprobatoria.

Podran acceder al Programa de Calidad y Eficiencia los trabajadores administrativos de base que
havan prestado sus servicios efectivos durante los cuatro meses del periodo a evaluar.

s TELQGTAVA. Podran ser evaiuados conforme al Programa aquellos trabajadores administrativos de bjase que en el
pericdo a evaluar tengan hasta 6 (seis) inasistencias por causa justificada para el personal que labora

Sl 5 {cinco) dias a la semana, v de 3 (tres) jornadas para £l personal que labora sdbados, domingos ¥y
.. dias festivos, turnos terciados y Departamento de Bomberes. Cualquier inasistencia injustificada hara
"""" ”{t susceptible al trabajador de la aplicacitn de la Clausula Trigésima Tercera del presente ngrama
o i

T N OVENA - - En adicién a las 6 inasistencias justificadas, ios trabajadores de base inscritos en ¢l programa podién
hacer uso de los dias econdmicos previstos en Ta Clausula 32 del Contrato Colectivo dp I‘rabajo,

. las vacaciones -adicionales de acuerdo con lo que establece la Clausula 33 v del | permiso DO-‘
e paternidad gue establece la Cléusula 41 del propio Centrate Colectivo de Trabajo. |

Q.

PECIMA.  Para efectos de este Programa, la suspensién del servicio en los CEND! y Jardin cks Nifios de la
UNAM no serdn consideradas dentro de las 6 (seis) faltas justificadas, para elio, la Dlmccms} de los
CENDI v Jardin de Nifios debera emitir un documento a la Direccién General de Personal con copia
& la Comisién Mixta Permanente de Evaluacion en el cual especifiquen el o los dias en que se
suspendi6 el servicio y las secciones afectadas, asi como entregar al trabajador usuario un justificante
expedido por las autoridades de los CENIM o Jardin de Nifies de la UNAM, ef cual se deberd

entregar en tiempo y forma a 1a Unidad Aémm mt:va /’
DECIMA / ":/
PRIMERA. las trabajadoras con licencia po lav 7 pocdtan partici
modalidades: B

2y Deberdn inscribirse al pro rama en los términos 3;,1525253 que se sefialen en la convocatoria,

f b) Para efectos de ia aplidacion del Programa de €ompiemenm- al Salario por Calidad y Eficiencia

dada por el 185STE, se les clorgard el pago del 100% del bono cosrespondients a ]a avahsac;én
de los periodos que comprenda la licencia por gravidez. c’f’" B 7

Lz Hcencia por gravidez amparada por ef ISSSTE, hasta por 90 dias, serd considerada en bf(wmn
a las 6 faltas justificadas, st no fuera asi, cualquier causa injustificada hard susceptible a Ia
trabajadora de 1z aplicacion de la Cidusula Trigésima Tercera del presente Programa.




DECIMA
SEGUNDA.

DECIMA
TERCERA.

DECIMA
CUARTA.

DECIMA
QUINTA.

DECIMA
SEXTA.

. Para aquellos trabajadores administrativos de base que se inscriban al Programa y tinicamente para ’

/Defuncién debidamente certificada por la autoridad competente, dentro de los diez dias habiles

incapacidades médicas expedidas por el ISSSTE, motivadas por un probable accidente en e
desempefio de sus funciones y que sean calificadas como accidente de trabajo por el ISSSTE, se les
otorgard el pago del 100% del bono correspondiente a la evaluacion del periodo que corresponda, si
por motivo de dichas incapacidades médicas no labord un solo dia del periodo a evaluar, se le
otorgara el 100% del nivel de bono que haya obtenido en el periodo inmediato anterior.

Para todo el personal de base comisionado en una dependencia distinta a la de su propia adscripcién
¥ que se encuentre inscrito en el Programa, serd evaluado y calificado segin el procedimiento, por el

-jefe inmediato al cual estd adscrito y su calificacién serd determinada por el Comité Técnico de

Evaluacion de la dependencia en donde estd comisionado.

El programa operard con evaluaciones cuatrimestrales que se aplicarin respecto al trabajo
desarrollado durante los periodos enero-abril, mayo-agosto y septiembre- diciembre de cada afio.

Con relacién al otorgamiento del Estimulo de Complemento al Salario por Calidad y Eficiencia a los
Delegados Sindicales, se establecen los siguientes lineamientos:

Los Delegados Sindicales deberdn inscribirse en tiempo y forma al Programa de Calidad y
Eficiencia.

Cubrir los requisitos de asistencia que establece el programa.

Adicional a las 6 inasistencias justificadas, tendrdn las facilidades que establece el Contrato
Colectivo de Trabajo en su Cldusula 117, asistencias a las sesiones de los Consejos Generales de
Representantes (C.G.R.), asistencia a los Congresos Ordinarios y Extraordinarios del STUNAM, a,
las asambleas de su dependencia y a los permisos que requiera para hacer las gestiones en Tk
oficinas del STUNAM, solicitadas previamente a su jefe inmediato y debidamente justificadas con\
firma autégrafa del Secretario del Comité Ejecutivo respectivo.

Presentar la documentacion correspondiente en tiempo y forma, dichas justificaciones seran
independientes a las 6 faltas justificadas.

- Este personal recibird a partir de cubrir estos requisitos, el nivel “A” del bono, pudiendo obtener un

nivel superior 2 partir de la evaluacién de su jefe inmediato y la validacién del Comité de Evaluaci6n~,
de la dependencia de adscripcién.

esos efectos, se contemplardn dentro de los seis dias de inasistencias justificadas, que prevé la
Clausula Octava del presente Convenio, hasta tres dias naturales por concepto de defuncién de
padres, hijos, conyuge o hermanos consanguineos, vélido contra la presentacién del Acta de

"/ siguientes a la fecha de ocurrido el acontecimiento.

Las partes acuerdan que para efectos del Programa y con excepcién del concepto contenido en el
parrafo anterior, no operard ni serd aceptada cualquier otra inasistencia dentro de los seis dias de
faltas justificadas gue prevé la normatividad citada anteriormente. En consecuencia, 96??}105
trabajadores que Magan uso de cualquier otra facilidad que implique inasistencia, seran suséepti Ie
de aplicacién def 3 igésima-Tercara-del-presente Programa en el periodo cc:n"respéC i :




HECIMA fr
SEPTIMA. Adquellos casos de trabajadores que presenten durante el cuatrimestre a evaluar mcxdenclas motwadas
por alguna sancidn impuesta por las autoridades universitarias y que se presuma presentaron su caso
ante la Comisién Mixta Permanente de Conciliacion, los Comités y Subcomités Técnicos para
efectos del Programa, deberan tomar las siguientes acciones:

Al finalizar el cuatrimestre respectivo, inmediatamente después de la fecha de revisién de tarjetas (-7
hasta la fecha limite que se indique en cada Procedimiento de Evaluacién, del periodo que se trate, ‘
deberan remitir a la Comisién Mixta Permanente de Evaluacién de la Calidad y Eficiencia, para s
dictamen, en estricto apego a la normatividad vigente, la documentacion sefialada en la Clausula
VIGESIMA SEPTIMA del Programa,

Lo anterior, tiene por objeto que la Comisién Mixta conozca los casos que se presenten y asi mismo
que los Comités o Subcomités Técnicos no dejen de atenderlos, indicando en la Hoja de Trabajo la
presuncion de que el trabajador presentd su caso a la Comision Mixta Permanente de Conciliacion. 3

DECIMA

OCTAVA. En apego a lo pactado entre la UNAM y el STUNAM en la Clausula 65 del CCT vigente, esta
Comision no reconoce en ninglin caso los compromisos que se adquieran bajo la figura de pago de
tiempo por tiempo, por contravenir una norma general establecida en la Ley Federal del Trabajo,
Arts. 82, 84 y 101; por lo que serdn susceptibles de la aplicacion de la Clausula Trigésima Tercera
del presente Programa los trabajadores que incurran en inasistencias motivadas por la figura del pago
de tiempo por tiempo, lo anterior de conformidad con lo establecido en las Clausulas Séptima y
Octava del Programa.
En aquellos casos que la administracion requiera los servicios de alguno o algunos trabajadores,
debera ser en apego a lo establecido en las Clausulas N° 29 y 65 del CCT vigente.

DECIMA

NOVENA. Las evaluaciones que correspondan al periodo enero-abril se efectuaran en ef mes de mayo, las
correspondientes al periodo mayo-agosto se practicarin en el mes de septiembre y las del periodo
septiembre- diciembre se efectuardn en el mes de enero del siguiente afio.

VIGESIMA. El resultado de la evaluacién se obtendr4 de sumar los puntos acumulados por la calificacion de:

a) Evaluacién Colectiva

Ponderacion de los logros obtenidos en la consecucién de las metas de Calidad y Eficienci
establecidas en cada unidad de trabajo. Esta evaluacion la efectuara el Comité Técnico
Evaluacién de Calidad y Eficiencia y corresponde hasta el 50% de la calificacién.

—

b) Evaluacién Individual

Calificacion individual de los trabajadores que efectuaré el jefe inmediato del personal a evg;a\r./
A esta evaluacion le corresponderd el otro 50% de la calificacion.

Esta altima de acuerdo con los siguientes factores y puntajes:

~-a) Rendimiento 15 pﬂé

Calidad del trabajo / puntes
Iniciativa e interés en el traba_]o 8 puntos

Conocimiento del traba_]o 5 puntos

Uso y cuidado del material, gquipo y ropa de h'abajo 5 puntos

Puntualidad- 2 puntos
50 puntos

La ponderacion de estos factores se efectuaran con base en la Escala de Calificacién (Anexo
presente documento y el resultado de esta calificacién deberd estar consignado en la Cédu
Evaluacion de Calidad y Eficiencia en el Trabajo (Anexo 2).

de

%



VIGESIMA
PRIMERA. Una vez obtenida la calificacién correspondiente a los incisos a) y b), que se mencionan en la

clausula anterior el bono de Calidad y Eficiencia se otorgara de acuerdo a los puntos alcanzados
conforme a la tabla signiente:

] BONO DE CALIDAD Y
NIVEL CALIFICACION EFICIENCIA % DEL SALARIO
TABULAR MENSUAL

A 60 A70 PUNTOS 20%

B 71 A 80 PUNTOS 38%

C 81 A 90 PUNTOS 56%

D 91 A 95 PUNTOS 74%

E 96 A 100 PUNTOS 93.5%

7/ VIGESIMA
/7 SEGUNDA. El otorgamiento def Bono de Calidad y Eficiencia estara sujeto a la calificacién obtenida.

VIGESIMA

TERCERA. Con ¢l propdsito de dar inicio al pago bimestral neto del beno de Calidad y Eficiencia que establece
el Programa sobre la materia, ¢l nivel de bono obtenido por los trabajadores administrativos de base
durante el periodo mayo — agosto de 2005, serd la base para efectuar el pago del bono
correspondiente al ler. cuatrimestre de 2006, dicho pago sera prorrateado en dos pagos bimestrales,
para aplicarse en las quincenas 4 y 8 de 2006 estos pagos bimestrales corresponden al primer
cuatrimestre de 2006, se identificardn en los talones de cheque como 1/1 y 1/2 respectivamente.

Con el objeto de regularizar la mecanica de pago del bono bimestral para el afio 2006 y
subsecuentes, la evaluacion del periodo septiembre — diciembre de 2005, se llevard a cabo en
términos de la normatividad vigente y de acuerdo al Procedimientc que la Comision Mixta
Permanente de Evaluacion de la Calidad y Eficiencia determine, el nivel de bono obtenido por los
trabajadores durante el periodo citado sera la base para efectuar el pago del bono correspondiente a

2do. Cuatrimestre de 2006, dicho pago serd prorrateado en dos pagos bimestrales, para aplicarse e
las quincenas 12 y 16 de 2006. k

La evaluacién del periodo enero - abril de 2006, se llevard a cabo en términos de la normatividad '
vigente v de acuerdo al procedimiento que la Comisién Mixta Permanente de Evaluacién de Ia
Calidad y Eficiencia determine; €l nivel de bono obtenido por los trabajadores durante el periodo
citado ser4 la base para efectuar el pago del bono correspondiente al 3er. cuatrimestre de 2006, dicho
pago sera prorrateado en dos pagos bimestrales, para aplicarse en las quincenas 20 y 24 de 2006.

La mecénica sefialada en los parrafos anteriores de la presente Clausula se usard para los periodos
cuatrimestrales subsecuentes y seran evaluados conforme a la normatividad vigente, el nivel de bono
obtenido se aplicara en lo sucesivo en forma bimestral en los meses del periodo cuatrimestral/gue
corresponda, pagindose en las quincenas pares respectivas. -

VIGESIMA

CUARTA. ElBono de Calidad y Eficiencia seré calculado con base en un porcentaje del salaric mensugl tabular
i del trabajador y en funcion del cumplimiento de las metas de Calidad y Eficiencia establecidas en
cada una de las dependencias, asi como a las evaluaciones individuales que se realicen en las
mismas, lo que no determinard para posteriores evaluaciones; en consecuencia un trabajador podra
mantenerse dentro del mismo nivel, acceder a uno superior, bajar en el nivel, o\incluso, no ser
acreedor al bono. '

A IGESIMA
QUINTA. Este Bono Caligxaé ¥ Ejﬁciencia en elTabajo no serd sustituto del salario.
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VIGESIMA
SEXTA. El presente Programa operard de la siguiente forma:

a) La Direccidn General de Personal distribuird a las Secretarias y Unidades Administrativas de 1a§

administrativo de confianza, del personal a evaluar.

c) El jefe inmediato del personal a evaluar, requisitard objetivamente la Cédula de Evaluacién
individual de los trabajadores que opten por participar en este programa, y la enviard en un plazo
no mayor de 5 dias hdbiles a la Secretarfa o Unidad Administrativa de la dependencia para su
ordenamiento, registro y entrega al Comité Técnico de Evaluacién de la dependencia.

d} El Comité Técnico de Evaluacién de la dependencia revisard, valorard y determinara de acuerdo a
los resultados de las Cédulas a los trabajadores candidatos al Bono de Calidad y Eficiencia en un
plazo no mayor a 5 dias hébiles. El Comité podrd ampliar este plazo cuando las cargas de trabajo
lo justifiquen, mismo que no deberd exceder los plazos de la clausula DECIMO NOVENA de
este Convenio.

e) El Comité Técnico de Evaluacién de la dependencia enviard en forma inmediata la relacion y las
Cédulas de Evaluacién de cada trabajador a la Direccién General de Personal a fravés de la
Secretaria ¢ Unidad Administrativa para el tramite del pago.

Una vez concluido e! Procedimiento de Evaluacion de cada periodo las dependencias
upiversitarias o los trabajadores de nuevo ingreso, reingreso o por reanudacién de labores
deberan solicitar por escrito ante la Direccion General de Personal, el page del bono

= correspondiente a los dos primeros cuatrimestres en los que se hayan inscrito y evaluado para ser
acreedores al mismo.

-;Sf IGESIMA
) IMA Con ¢l fin de agilizar la revision y emisidn de los dictamenes, asi como dar cumplimiento eficaz

al punto 9 del Procedimiento de Evaluacidn, los casos que sean turnados a esta Comisioén Mixta
deberdn estar acompafiados de los documentos siguientes: \

Escrito dirigido a la Comisién Mixta Permanente de Evaluacién de la Calidad y Eficiencia,

(‘ i@m“m haciendo mencién del nombre del trabajador, periodo y afio a revisar, describir motivo o
3 causa por la cual remiten, fecha, nombre y firma de ambas representaciones del Comité o
Subcomité Técnico.

Fotocopia del Formato de Inscripcion, debidamente firmada por el trabajador asi como el
Secretario Administrativo, Jefe de Unidad Administrativa o Jefe de Personal y fecha
impresa con sello de la dependencia o Relacion de Trabajadores Participantes.

Fotocopia de 1a Hoja de Trabajo, con la firma de ambas representaciones del Comité o
Subcomité Técenico y sello de recibido de 1a D.G.P.E.

Original de Tarjetas de Control de Asistencia debidamente firmadas por el trabajador de los
meses a evaluar y previamente “trabajadas” y revisadas por el Comité o Subcomité Téenico.

En caso de exiravio de la tarjeta de control de asistencia, el trabajador asi como la
administracién ep-el momento de percatarse deberd levantar el acta de hechos de inmediatoy

Fotocop;a de licencias médicas, cuidados maternos, constancias de asistencia al ISSSTE,
antes smchcales con los requisitos de la Clausula Décimo Qumta de este Convenio,




en tiempo, permisos personales que avalen el registro en la tarjeta de asistencia, omisiones
h ' de entrada y salida (se indique cuando no se cuente con ellas), todos ellos entregados en
tiempo y forma; cambios de horarios autorizados en tiempo; para jornadas incompletas
anexar ultima forma Unica; en accidentes de trabajo anexar dictamen de calificacion por el
ISSSTE; en licencias por gravidez anexar licencia médica. Adicional a ello cualquier
documentacion que pueda tener relacion con la causa a valorar.

g) Solicitud de dias econémicos y de vacaciones adicionales solicitados en tiempo y forma, asi
como el documento expedido por la administracién que los autorice.

En el caso de que no existan observaciones por la D.G.P.E. y las cédulas estén calificadas y
ponderadas por el Comité o Subcomité Técnico como NO ACREEDORAS al Bono, de 7
conformidad con el punto 17 del Procedimiento de Evaluacién, deberdn de enviarse al drea o/
operativa de la D.G.P.E. quien las remitira a la brevedad a esta Comision Mixta.

La Comisién Mixta hace patente a la Administracion de las dependencias universitarias, la
importancia de notificar la informacién que se genera en esta Comisién, tanto a la representacion
STUNAM como a la representacién UNAM ante el Comité y/o Subcomité Técnico de Evaluacion
de la Calidad y Eficiencia de sus respectivas dependencias y subdependencias, por lo que deberdn

hacerles entrega, en tiempo y forma, de toda la documentacién que les remitamos a esos érganos, lo
cual efectuamos por su conducto.

VIGESIMA
TT=ROVENA

Con ¢l objeto de estimular la mayor dedicacion al trabajo todes aquellos trabajadores que se
inscriban en el Programa de Complemento al Salario por Calidad y Eficiencia y que:

a) Se mantengan dentro del programa

b) Se comprometan y no hagan uso de la totalidad de sus dias econémicos conforme a la
programacion que establece la Clausula TRIGESIMA SEGUNDA de este convenio.

Recibiran al final del periodo a evaluar el importe de los mismos al doble, calculados a partir del
salario tabular diario del trabajador vigente al momento del pago, més una prima de $300.00.

TRIGESIMA. Si al finalizar el periodo cuatrimestral, el trabajador se mantuvo dentro del programa pero uséd
alguno de los dias econdmicos programados para ese cuatrimestre conforme a la clausula
TRIGESIMA SEGUNDA de este convenio, recibira solamente el importe de los no disfrutados,
calculados a partir del salario tabular diario del trabajador vigente al momento del pago)

TRIGESIMA
PRIMERA.. Para aquellos trabajadores que comprometieron sus dias econémicos en cada uno de los tres periodosy;

de evaluacién y que no hayan hecho uso de algunc o de la totalidad de los dias econémicos AN
Icomprometidos en cada periodo y que por algin motivo hayan incurrido en alguna incidencia que los
/ hiciera susceptibles de la aplicacion de la Cléusula Trigésima Tercera del presente Programa, y sélo
en esos casos se les pagara los dfas econémicos no disfrutados de manera sencilla calculados a partir
del salario tabular diario del trabajador vigente al momento del pago, el pag se efectuar conforme
se determine en cada una de las Convocatorias para la inscripcion al Prograing

e




TRIGESIMA
SEGUNDA. Para los efectos de este programa, los dias econdémicos se distribuirén en el afio bajo la siguiente
) modalidad.

enero, febrero, marzo y abril 4 dias econdmicos
mayo, junio, julio y agosto 3 dias econémicos
septiembre, octubre, noviembre y diciembre 3 dias econdémicos

El pago de los dias econémicos y de la prima correspondiente, que se establece en las Clausulas
Trigésima y Trigésima Primera, respectivamente, se aplicaran en las quincenas 8, 15 y 24 del afio de
que se trate, en una sola exhibicion.

ESIMA

Aguellos trabajadores que de acuerdo a la normatividad del Programa hayan venido participando y
se encuentren inscritos, y gue por alguna razén presenten incidencias y que en razén de ello debieran
ser excluidos del referido programa, por no ajustarse a la normatividad, a partir del periodo
septiembre-diciembre de 2008 y en adelante, se les asignaré el nivel de bono “A”, quedando sujetos
en lo sucesivo a los diversos periodos de inscripcidn.

TRIGESIMA
. . CUARTA  Todas aquellas disposiciones que sean contratias o se contrapongan con la aplicacién del presente
Programa quedan sin efecto.

La representacién de la UNAM, manifiesta su disposicion en el sentido de que las circulares que

—— lesionen el Programa de Complemento al Salario por Calidad y Eficiencia y que resulten contrarias
~ las disposiciones normativas del mismo, se dejardn sin efecto debiéndose ajustar a lo previsto en

Ley Federal del Trabajo, Contrato Colectivo de Trabajo para el Personal Administrativy

P lineamientos del programa y a los acuerdos que emanen de la propia Comisién Mixta Permanente d
—_— — Evaluacién de Calidad y Eficiencia.

De igual forma se procederd con las circulares que lesionen los usos y costumbres que establece en

o sus términos el numeral veintinueve de la Cliusuia Cuatro del Contrato Colectivo de Trabajo para el
— ersonal administrativo.
e 2
< \_) TRANSITORIAS

PRIMERA Las disposiciones del presente convenio se aplicaran a partir del 31 de octubre de 2016.

SEGUNDA La Comision Mixta Permanente de Evaluaci6n de la Calidad y Eficiencia, en un plazo maximo de
90 dias habiles, contados a partir de la firma del presente convenic analizard y determinard los
criterios para la instrumentacion de 1a evaluacion colectiva.

En tanto las dependencias no cuenten con los elementos para la evaluacién colectiva, solo se
aplicara la evaluacién individual del trabajador conforme lo previsto en la clausula VIGESIMA
INCISO b) considerando los factores y puntajes antes mencionados los cuales deberan multiplicarse
por dos para obtener la calificacién total.

ARTA La sistematizaciéon del Programa, servira para dotar a la propia Comisién Mixta Permanente de
Evaluacion de la Calidad y Eficiencia de la informacién necesaria para Ia toma de decisiones.

QUINTA  La Comisién Mixta Permanente de Evaluacion de la Calidad y Eficiencia, acordara los mecanismos
tendientes para difundir el Programa, (como encartes en Gaceta UNAM, carteles, taller
seminarios, etc.).

SEXTA @ibucién del presente Convenio a los traj:;}adore




Leido que fue el presente documento y enteradas las partes que en él intervinieron del contenido y alcances, lo
firman al margen y al calce para constancia y efectos legales correspondientes.

WZALBZ VILLA
7 /
A\ 4. ¢
LIC. VERGNIOAY . €ELEDON GRANADOS
—JOSE LYI1S DE UZ RAMOS

C. IMELDA OLMOS NAVARRO
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ANEXO 2
; CEDULA DE EVALUACION DE CALIDAD Y EFICIENCIA EN EL TRABAJO

FOLIO:

R R e . -DATOS DEL TRABAJADOR EVALUADO = R e R RN
NOMBRE R.F.C.: NUM. EMPLEADO: \“
DEPENDENCIA: SUBDEPENDENCIA: FLAVEDEP.IS BDEP -
AREA DE ADSCRIPCION: JUNIDAD DE TRABAJO:

PERIODO DE EVALUAGION: PUESTO: TOTAL BE FUNTOS: NIVEL

FACTORES

FEVALUACION

RENDIMIENTO - ’ Supara ampliamente el volumen de trabajo que tiene encomendado antes del iempo solicitado. %
Prodgmos [} beneﬁciqs _que da el | Cumple con el volumen de trabajo que tiene encomendado dentro del tiempo establecido. &?L
};i?;’f:g; :”; Eén?g?spngﬁgc|g§ssus Logra el volumen de trabajo encomendado, pero rebasa minimamente el tiempo estipuiado para su entrega. L\
’ Logra el volumen de trabajo encomendado, pero rebasa ampliamente el tiempo estipulado para su entrega.
CALIDAD DEL TRABAJO Realiza trabajos precisos, confiables y no requiere de supervision.

WO de precisién, confiabilidad y | Realiza su trabajo sin errores, reguiere supervision minima.
.__-sentacion de los trabajos reafizados [“Fgaliza su trabajo con escasos errores, por o que necesila supervision.
de confonnldad con las normas , d i —
Realiza su trabajo con errores frecuentes, por lo gue necesita constante supervision.

INICIATIVA E INTERES EN EL Siempre muestra disposicion para colaborar y frecuentemente propone cambios gque puedan mejorar los
TRABAJO - métados de trabajo. \ \
Frecuencia vy  disposicion para | Muestra disposicion para colaborar y ocasionalmente sugiere aliernativas o soluciones a los diferentes
proponer y llevar a la practica ideas | problemas que se presentan. i =
relevantes que mejoren los sistemas, | Realiza las tareas que se indican, se inclina a seguir los lineamientos establecidos y si encuentra )
procedimientos y metas de trabajo, sin | irregularidades, las reporta. ™ |-
menoscabo a las polfticas generales. Se limita 2 cumplir con las instrusciones. 3,
CONQCIMIENTO DEL TRABAJO Sobresaliente en la habilidad y dominio de sus funciones, asi como de los elementos para su desarrolio,

Habilidad demostrada para usar el | Dominio total de los elementos y actividades necesarios para desempenarse en el puesto contratado.
conocimiento tebrico, los métodoes, las

iecnicas del equipo necesario en la | Dominio aceptable de los elementos y actividades necesarios para desempefiarse en el puesto contratado.
ejecucion del trabajo contratado, que

se adq_uieren con la experiencia, la | Posee los conocimientos necesarios para ef desarrollo de sus funciones.
educacién y entrenamiento.

US0 Y CUIDADO DEL MATERIAL, Uso y aprovechamiento 6ptimo, al grado de requerir dotaciones, manienimiento o reparaciones en periodos
EQUIPO Y RQPA DE TRABAJO mas amplios a los programados en el material, equipo y ropa de trabajo.
Responsabilidad que asume el | Uso de los materiales, equipo y ropa siempre en buenas condiciones de acusrdo con las dotaciones y
trabajador en su desempefic para € | reparaciones programadas.
adecuado uso, conservacion, | Los materiales y ropa se agotan generalmente con las dotaciones programadas y el equipo ocasionaimente
mantenimiento, custodia y | requiere de reparaciones adicionales a las programadas.

aprovechamiento racional de los | En ocasiones el uso y conservacion que le da a las herramientas, equipo y ropa de trabajo no es el adecuado.
materiales, equipo y ropa de trabajo.

PUNTUALIDAD No ltega Tarde.
/’5 la constancia con que se presentaa | Eventualmente llega tarde.
“tiempo a trabajar y se sujeta a las
horas y jornadas de trabajo para el

Vg

Qcasionalmente ilega tarde.

puesto contratado. Frecuentemente liega tarde.
C oL R Yyl - RESPONSABLE DE LA EVALUACION: JEFE INMEDIATO DELTRABAJADOR - oo -
NOMBRE: FIRMA.:
i
PUESTO: FECHA: /

- +RATIFICACION DEL:COMITE O.SUBCOMITE TECNICO.DE E¥ALUACION =
NTACION U.N.A M. / REPRESENTACION s T u N A M

N

FRRMA

[ 7~

&-_NGYTA'. EST,(E DOCUMENTO DEBERA SER REGIDIGITADB A MAGUINA O A TINTA CON LETRA DE MOLDE Y SERA JACHADURAS, BORRADURAS O EwMENDADURAS

i
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PROGRAMA DE COMPLEMENTO AL SALARIO POR CALIDAD Y EFI-
CIENCIA EN EL TRABAJO DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE BASE

COMISION MIXTA PERMANENTE DE EVALUACION DE LA
CALIDAD Y EFICIENCIA

PROCEDIMIENTO DE EVALUACION DE LA CALIDAD Y EFICIENCIA DEL

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE BASE

PERIODO DE EVALUACION: ENERO - ABRIL DE 2026.

RESPONSABLE

ACTIVIDAD

SECRETARIOS O JEFES
DE UNIDAD ADMINIS-
TRATIVA

A PARTIR DEL 24 DE ABRIL DE 2026

1.- Imprime desde el “Sistema de Calidad y Eficiencia de Base” (Sistema),
el presente Procedimiento de Evaluacién y “Hojas de Trabajo”
(Hojas) del personal administrativo de base inscrito en el Programa y
verifican con la Relacidon de Trabajadores Participantes del
periodo, que en la Hoja de Trabajo no falte ningan trabajador
que se haya inscrito al periodo. Qﬂ W/»

Los Secretarios y Jefes de Unidad Administrativa de las dependenci
universitarias, a su vez, entregaran copia a los representantes
UNAM y STUNAM en los Comités y Subcomités Técnicos, segin
corresponda, del presente Procedimiento de Evaluacion y les haran saber
por escrito de la fecha en que iniciaran (4 de MAYO DE 2026), los
trabajos colegiados relativos al procedimiento de evaluacion del periodo,
toda vez que dispondrédn de la documentacion respectiva mediante el
“Sistema”, informandoles también, que los trabajos del Comité o
Subcomité Técnico se deberan efectuar de manera estricta en
las fechas establecidas en este Procedimiento.

(ENVIANDO copia del acuse de recibido por el Comité o
Subcomité Técnico a la Comisidén Mixta) A MAS TARDAR
EL 6 DE MAYO DE 2025. :

YENTRE EL 24 Y EL 30 DE ABRIL DE 2026.

2.- Instruye al Jefe de Personal que vacie la informacién de las inciden-
cias de los trabajadores participantes en las “Hojas y en el “Siste-
ma” sin omitir ningin dato sobre las incidencias (Circular
02/2004 de la DGPE), y ordene el expediente del trabajador con la
documentacion comprobatoria (Justificantes) que avalen cualquier in-|
cidencia o condicidn de trabajo que haya sido presentada por el in-
teresado en tiempo y forma, durante el periodo de evaluacion.




3.- Convoca POR ESCRITO a reunion al Comité o Subcomité Téc-

nico de la dependencia o subdependencia, a partir del 4 de
MAYO DE 2026.

P /7,
COMITE O SUBCOMITE
TECNICO

REUNIDO EL COMITE O SUBCOMITE
DEL 4 AL 7 DE MAYO DE 2026.

4.- Verifican conjuntamente ambas representaciones UNAM y STU-
NAM, que las incidencias de las “Tarjetas de Asistencia” y “Justifican-
tes” de todos los trabajadores participantes correspondan con las in-
dicadas en las "Hojas”, se apeguen a la “normatividad del Pro

grama” y firman de conformidad cada una de las “Hojas”.

Nota 1: Las modificaciones efectuadas por el Comité o Subcomité Técnico
en las “Hojas” deberan ser capturadas en el “Sistema”.

NOTA 2: Las trabajadoras con licencia por gravidez podran
participar conforme a la Cldusula Décirma Primera del Progra-
ma.

%

{

5.- Solicita al Secretario o Jefe de Unidad Administrativa se impriman .l&,’

“Cédulas” y se entreguen mediante oficio a los jefes inmediatos de

los trabajadores que cumplieron con los requisitos normativos y

no tuvieron observaciones. Estos casos, inmediatamente conti-
nuaran con el numeral 10, '

6.- Para el caso de aquellos trabajadores que presuntamente no cumplie-
ron con los requisitos normativos, solicita al Secretario o Jefe de Uni-
dad Administrativa la documentacién comprobatoria que obre en su
poder y que haya sido presentada en tiempo y forma por el
trabajador, |a cual avale la incidencia o condicién de trabajo.

Elaboran una relacion de los trabajadores que no cumplieron
los requisitos normativos y con las observaciones emitidas
por el Comité o Subcomité Técnico, para publicarla.

A PARTIR DEL 8 DE MAYO DE 2026.

#.1.- Publican la refacién (NO la Hoja de Trabajo), informando a
los trabajadores que en caso de contar con comprobantes
presentados en tiempo y forma que justifiquen las inciden-
cias, las presenten en un plazo maximo de 48 horas ante el
Secretario o Jefe de Unidad Administrativa de la dependencia; si
no se presenta el justificante correspondiente en dicho
plazo, seran sujetos de la aplicacion de la Clausula Trigé-
sima Tercera del Programa.




//

4

EL_COMITE TECNICO- ENVIARA-A tA-COMISTON UNA COPTA FIRMADA |

BILATERALMENTE DE LA RELACION INDICANDO EN DONDE FUE
PUBLICADA, A MAS TARDAR EL 12 DE MAYO DE 2026.

/

~ o~

Nl i
REPRESENTACION
UNAM EN EL COMITE
TECNICO

DESPUES DE 48 HORAS
- 6 2.- Justifica con documentacién oficial presentada por el Secretario o
Jefe de Unidad Administrativa, los trabajadores que a su juicio
cubren con los requisitos normativos y que tuvieron observacio-
nes en la revisién del Comité o Subcomité Técnico.

il

K

COMITE O SUBCOMITE
TECNICO

74 A mas tardar el dia 12 de MAYO de 2026, determina el persona
que no cumple con los requisitos normativos, y procederan a registra(
en la Hoja de Trabajo en la columna de nivel la letra “A” indicando en
el drea de observaciones “Cldusula Trigésima Tercera del Programa” y
en el Sistema Calefib en el area de observaciones, sin elaborar

Cédula de Evaluacidn.

)

8.- Solicitan al Secretario o Jefe de Unidad Administrativa de la depen-
dencia imprima las “Cédulas” del personal que si cumplid los
requisitos normativos y las entregue mediante oficio a los jefes
inmediatos de los trabajadores que subsanaron las observaciones.

"
&

L\

=

OBSERVACIONES SOBRE LA NORMATIVIDAD {Q’
¢ A

.- De persistir dudas sobre el cumplimiento de la normatividad, el Co
té o Subcomité Técnico debera turnar el caso a la Comision Mix-
ta de Evaluacion de la Calidad vy Eficiencia (inmediatamente,

sin_exceder la fecha limite para ingresar casos a la CMECyYE),

con toda la documentaciéon que menciona la Clausula Vi-
ésima_Séptima_del Programa, MEDIANTE OFICIO FIR-

MADO “BILATERALMENTE” POR EL COMITE B
MITE TECNICO.

NOTA: El trabajador que se encuentre en esta situacién, NO
podra ser calificado por su jefe inmediato hasta que
la CMECYE emita su dictamen ya sea procedente o
improcedente.

JEFES INMEDIATOS
(académicos, base 6 con-
fianza)

EN DOS DIAS (13 y 14 de MAYO de 2026)

fO Califican “TODOS LOS RUBROS CON TINTA AZUL”, a cada
trabajador considerando las funciones de su puesto y su desempefio
durante todo el periodo con base en los factores y subfactores indi-

cados en la “Cédula”, apoyandose con los instrumen-
tos mas idoneos como registros electronicos,

bitacoras, Kardex, ordenes de trabajo, repor-
tes, incidentes criticos, etc.

21
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10.1.- Al tercer dia habil (18 de mayo), entrega las Cédulas eva-
luadas y firmadas al Secretario o Jefe de la Unidad administrati-
va.

SECRETARIO O JEFE
DE UNIDAD ADMINIS-
TRATIVA

11.- Convoca a reunién al Comité o Subcomité Técnico de la dependencia
para el 18 de mayo de 2026 y entrega las “Cédulas”.

COMITE O SUBCOMITE
TECNICO (ponderacion
de callficaciones)

DEL 19 AL 21 de mayo de 2026

12.- Ponderan, sin _intervencion ajena, e! Comité o Subc
mité, las “Cédulas” con base en la “Escala de Calificacion
Individual” (Cldusula Vigésima del Programa), firma cada una de
las “Cédulas” y registra en la “Hoja”, el resultado obtenido; de con-
formidad con la Clausula Cuarta del Convenio del Programa,
Inciso f) las decisiones del Comité o Subcomité seran inape-
lables.

NOTA: La ponderacion se debera realizar Cédula
por Cédula, vy en caso _de estar de acuerdo
inmediatamente firmarla el Comité o Subco-
mité Técnico. (‘

%
B

12.1.- En los casos que NO tuvieron diferencias y se efectud la
ponderacion y firma de las Cédulas, se podra informar el
nivel de bono que obtuvieron los trabajadores, de ma-
nera individual y personal, ya que ésta corresponde de
acuerdo al Programa a una Evaluacion Individual, dichas Cé-
dulas deberan continuar con el numeral 13 de este Pro-
cedimiento, para su entrega inmediata a la Direccion
General de Personal.

PROCEDIMIENTO DEL UNO MAS
EFECTUANDOSE DEL 22 AL 28 DE MAYO DE 2026

12.2.- En los casos _que tuvieron diferencias, el 22 de mayo, el Comi-
té o Subcomité Técnico acordara y CITARA UN VOCERO
por cada una de las partes y que convocaran por escrito.

a) El Vocero deberd ser del drea a la_que corresponda el caso en
cuestion v que haya prestado sus servicios en esa drea durante el
periodo a evaluar, aplicando a éste el Procedimiento del Uno Mas.




b) Ambas partes del Comité o Subcomité Técnico acordaran y
citardn mediante oficio a quien deban entrevistar en primer y
segundo lugar, garantizando la privacidad de las mismas.

¢) Los representantes UNAM y STUNAM buscaran eminente-
mente efectuar preguntas idoneas sobre los factores y
subfactores calificados en relacién a las actividades reali-
zadas.

d)“Si lo anterior, no fuera suficiente, a criterio de las partes,
{/ se citarad para entrevista tanto al jefe inmediato como al
- trabajador en cuestion, siguiendo la misma mecanica de

trabajo antes mencionada; solicitando al Jefe In-
mediato, presente los instrumentos idoneos
como_registros electronicos, biticoras, Kar-
dex, ordenes de trabajo, reportes, incidentes
criticos, etc., en los cuales se apoyd para cali-
ficar.

e) (El inciso a) no se aplicard cuando desde un
principio se acuerde citar al jefe inmediato y
al trabajador).

Una vez concluidas las entrevistas de este procedimiento en ca-
da caso, de manera inmediata y sin intervencién ajena al mismo
rel Comité o Subcomité Técnico indicara el resultado en el espa-
cio de observaciones que contiene la Cédula de Evaluacién, fir-
mando nuevamente ambas representaciones.

~
g\wst\\_

(et

12.3.- Calcula el puntaje total y asigna el nivel de bono correspondiente
a cada trabajador, de acuerdo a la Tabla de Puntuacién y lo re-
gistra en la “"Cédula” asi como en la “Hoja”, firmando ambos do-
cumentos.

COMITE O SUBCOMITE
TECNICO

12.4.- Entrega la “Hoja” y las “Cédulas Evaluadas” (acreedoras y no
acreedoras) al Secretario o Jefe de Unidad Administrativa.

NOTA: Se recomienda que la entrega de la documentacion se
realice el dia siguiente, sin embargo, el Comité o Subco-
mité Técnico podra ampliar este plazo cuando las cargas
de trabajo lo justifiquen, siempre y cuando no se rebase
la fecha limite de entrega establecida en el numeral 14

de este procedimiento.
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SECRETARIO O JEFE

DE UNIDAD ADMINIS-
TRATIVA (por conducto

del Jefe de Persgnal)

mavo de 2026, Ias “Cedulas Evaluadas” y las clasnf‘ ica en acreedo-
ras y no acreedoras, anexandolas a las “Hojas".

ENTREGA A LA DGPE A MAS TARDAR EL 1 DE JUNIO DE
2026 (HASTA LAS 15:00 HRS.)

jf”

14.- Entrega “Cédulas” y “Hojas” originales a la DGPE, recaba
acuse de recibo en la fotocopia de las “"Hojas” y entrega co-
pia a ambas representaciones del Comité o Subcomité Téc-.
nico, recabando firmas de recibido.

Las dependencias foraneas que se encuentran des-
centralizadas de la Direccion General de Personal,
deberan entregar COPIA de la Hoja de Trabajo a la
Comision Mixta Permanente de Evaluacion de la
Calidad y Eficiencia a mas tardar el 3 de JUNIO de
2026 hasta las 14:00 hrs. 0

14.1.- Entrega el 3 de JUNIO de 2026 una copia de la “Hoja"” sella-
da de recibido por la DGPE o por la CMPECYE de ser el caso al
Comité o Subcomité Técnico (ambas representaciones) de la
dependencia 0 subdependencia universitaria y recaba firmas de
recibido de ambas representaciones.

DIRECCION G
DE PERSONA|

i _ ,«-

| 15.- Verifica y realiza el trdmite de pago.

| | NOTA.- El nivel obtenido servira de base para el pago prorratea-

do del bono de Calidad y Eficiencia de septiembre — di-
ciembre/2026 que se realizara en las quincenas 20 y
24/2026; el pago de dias econémicos comprometidos se
efectuara en la quincena 15/2026.

COMITE O SUBCOMITE
TECNICO

FECHA LIMITE PARA INGRESAR CASOS A DICTAMEN DE LA
CMPECYE -

A MAS TARDAR EL 5 DE JUNIO DE 2026 (HASTA LAS 14:00
HRS.)

1,5
gf

MEDIANTE OFICIO FIRMADO " BILATERALMENTE' POR EL
MITE BCOMITE TECNI “DE NO SER AST NQ SE

_lzgg.ﬂs;_/gff/vn




COMITE O SUBCOMITE

TECNICO

LOS CASOS DE LICENCIAS SIN SUELDQ, DEBERAN SER INGRE-
SADOS A LA CMPECYE PARA SU DICTAMEN, MENCIONANDO

EL O LOS PERIODOS DE LICENCIA QUE DISFRUTO
EL TRABAJADOR, EN EL OFICIO CON EL CUAL IN-

GRESAN EL ASUNTO.

"EXCLUSIVAMENTE PARA LOS CASQOS PROBABLES DE ACCIDENTE
DE TRABAJO, y casos QUE ENCUADREN EN’ LA CLAUSULA DECI-
MA SEPTIMA del Programa (indicando si el trabajador presento
recurso de apelacion ante la Comiisién Mixta Permanente de
Conciliacién), LA FECHA LIMITE PARA INGRESAR CASOS DE ES-
TE PERIODOC A LA CMPECYE SERA EL 25 DE SEPTIEMBRE DE
2026.

b7

AVISO: Después de estas fechas “no” se recibiran los ca-
sos, siendo la responsabilidad de los integrantes
del Comité o Subcomité Técnico, aguellos que

dejaron de remitirlos en su debida oportunidad.

CMPECYE

16.- Recibe los casos para dictamen.

DIRECCION GENERAL|17.- A la brevedad posible informa a la CMPECYE sobre las “Cédulas” no

DE PERSONAL

acreedoras.

FIN DEL PROCEDIMIENTO

Ciudad Universitaria, Cd. Mx., a 8 de abril de 2026.

COMISION MIXTA PERMANENTE DE EVALUACION DE LA CALIDAD Y EFICIENCIA

REPRESENTACIO

REPRESENTACION STUNAM

C. Mizraim J. Hernandez Arciniega
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CONVOCATORIA PARA LA INSCRIPCION AL PROGRAMA
DE COMPLEMENTO AL SALARIO POR CALIDAD Y
EFICIENCIA EN EL TRABAJO DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE BASE DE LA UNAM.

PARA EL PERIODO DEL 1 DE MAYO AL 31 DE AGOSTO DE
: 2026.

La Universidad Nacional Auténoma de México y el Sindicato de Trabajadores de la UNAM, con la
finalidad de dar cumplimiento al Convenio Unico relativo al Programa de Complemento al Salario L
por Calidad y Eficiencia en el Trabajo del Personal Administrativo de Base de la UNAM, convocan

a todo el personal administrativo de base sindicalizado a participar en dicho Programa, conforme

a las siguientes:

S

BASES:

1.- El programa contempla la evaluacion colectiva e individual para la determinacién de los
candidatos a obtener el Bono de Calidad y Eficiencia, sin embargo, en tanto la Comisién
Mixta Permanente de Evaluacién de la Calidad y Eficiencia no determine los criterios para
la instrumentacion de la evaluacién colectiva, el programa operard con la evaluacidn
individual exclusivamente.

2.- La evaluacién individual se haréd mediante la aplicacién de los siguientes factores y sus
puntajes respectivos: '

FACTORES PUNTOS
a) Rendimiento 15
b) Calidad del trabajo 15
c) Iniciativa e Interés en el trabajo 8
d) Conocimiento del trabajo 5
e) Uso y Cuidado del Material,

Equipo y Ropa de Trabajo 5
f) Puntualidad 2

50 ‘
¥
<

3.- La calificacién de los factores mencionados se efectuard por el jefe inmediato que
podra ser académico, administrativo de base o administrativo de confianza, del
personal a evaluar, la cual serd valorada y ponderada exclusivamente por el
Comité o Subcomité Técnico de Evaluacién de la Calidad y Eficiencia. En esta ocasién, por
no tener la evaluacion colectiva, el resultado que se obtenga se multiplicara por dos y ese
serd el nimero de puntos que se le otorgard al trabajador y con el cual se determinara si
es candidato a obtener el Bono de Calidad y Eficiencia.

4.~ El Comité o Subcomité Técnico de Evaluacién de la Calidad y Eficiencia integrado en cada
dependencia y subdependencia es el que determinard a los trabajadores candidatos al
bono de Calidad y Eficiencia, ajustandose al Procedimiento de Evaluacién emitido
por la Comision Mixta Permanente de Evaluacién de la Calidad y Eficiencia, con .
base en los factores de evaluacion. '
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Una vez obtenida la calificacién correspondiente de acuerdo con lo establecido en los
puntos anteriores, el Bono de Calidad y Eficiencia se otorgard conforme a la tabla

siguiente:

NIVEL | CALIFICACION BONO CUATRIMESTRAL DE CALIDAD Y
EFICIENCIA, % DEL SALARIO TABULAR
MENSUAL

m|io|nO|w|>

El bono de calidad y eficiencia, de conformidad con lo establecido en la Clausula Vigésima
Tercera del Convenio Unico del Programa de Complemento al Salario por Calidad y
Eficiencia en el Trabajo del Personal Administrativo de Base de la UNAM del 31 de octubre
de 2016, serd la base para efectuar el pago del bono correspondiente al 1° cuatrimestre
de 2027 y se pagara en 2 exhibiciones bimestrales que corresponderan al 100% del bono
asignado en la evaluacién cuatrimestral que comprende a ese periodo, (quincenas 4 y

8/2027).

El haber obtenido el Bono de Calidad y Eficiencia en periodos anteriores NO
determina la permanencia del trabajador en el Programa, en consecuencia, un
trabajador podra mantenerse en el mismo nivel, acceder a uno superior,
bajar de nivel o incluso no ser acreedor al bono.

Podran participar todos aquellos trabajadores administrativos de base sindicalizados que
se encuentren laborando desde el primer dia de inicio del periodo a evaluar sin s /
requisito indispensable la antigliedad y que cumplan con lo siguiente: J

a) Se inscriban al Programa_voluntariamente, a partir del lunes 4 de MAYO de

2026 y hasta las 15:00 hrs., del jueves 11 de JUNIO de 2026, firmando
personalmente el trabajador, sin excepcién, dicha firma debera ser igual a
la que utiliza para firmar las tarjetas de control de asistencia, en los listados
de inscripcion que para tal efecto se encontraran a su disposicion en la Secretaria o
Unidad Administrativa de su dependencia de adscripcién, donde podran
comprometer o no sus dias econdmicos (si marcan en las dos opciones o
presenta tachaduras o enmendaduras quedaran fuera de los dias
econdémicos comprometidos).

b) Cumplan jornada completa, entendiéndose ésta como el compromiso laboral de
32, 40 y 48 horas semanales. También sera aplicable a aquellos casos que tengan

jornadas inferiores en los términos de la cldusula 68 numeral 8 del Contrato
Colectivo de Trabajo vigente. %

conforme a lo establecido en el numeral 14 de la presente Convocatoria,
asi como de quien no se haya inscrito en la relaciéon de trabajadores
participantes y deberan cancelar el espacio para el registro, indicando el
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71 A 80 PUNTOS 38 %
81 A 90 PUNTOS 56 %
91 A 95 PUNTOS 74 % ‘
96 A 100 PUNTOS 93.5 %
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motivo (ejemplo: jubilado, no se inscribid, etc.). También revisaran que se
encuentre completa la relacion de trabajadores y, en su caso, agregar al -
final de la relacion el o los nombres de los trabajadores faltantes o de
nuevo ingreso que cumplan con lo sefalado en el numeral 8 de la |
Convocatoria.

Cada pagina de la relacion debera ser firmada por los integrantes de
los Comités o Subcomités.

d) Los jefes de personal deberan CAPTURAR la informacion contenida en la
relacion de trabajadores participantes respectiva en el sistema del

Programa, a mas tardar el dia jueves 11 de junio de 2026. El sistema

se cerrara a las 19:00 hrs., de esta ltima fecha, por lo que se
recomienda que el registro en el sistema lo realicen el mismo dia de la

inscripcion del trabajador, [ggsteriar al 11 de JUNIO de
2026 NO SE ABRIRA EL SISTEMA, SIENDO LA

RESPONSABILIDAD DEL COMITE O SUBCOMITE
TECNICO DE LA DEPENDENCIA LOS CASOS NO
REGISTRADOS EN TIEMPO Y FORMA),

e) La relacion de participantes debera ser entregada al area operativa de la
Direccion General de Personal (DGPE) a més tardar el VIERNES 12 de junio
de 2026 hasta las 15:00 hrs. Después de esa fecha y hora, la DGPE no aceptara
relacién alguna, guedando bajo responsabilidad absoluta de los Comités o L
Subcomités, sequn corresponda. (}

¢

f)Las Administraciones de las dependencias foraneas
descentralizadas de la Direccion General de
Personal, deberan entregar copia de la relacion de
trabajadores participantes a la Comision Mixta
Permanente de Evaluacion de la Calidad vy
Eficiencia a mas tardar el martes 16 de junio de
2026 hasta las 14:00 hrs.

g) Amas tardar el 15 de junio de 2026, el Secretario Administrativo o Jefe de
la Unidad Administrativa entregard a la Representacion STUNAM del
Comité o Subcomité Técnico respectivo, fotocopia del acuse de la relacién
de trabajadores participantes CON EL SELLO DE RECIBIDO POR LA
DIRECCION GENERAL DE PERSONAL.

A su vez, el érea operativa de la DGPE informara a esta Comisidn Mixta, dentro de
los cinco dias habiles siguientes a la fecha de recepcion, las dependencias que no
entregaron en tiempo y forma las relaciones de trabajadores participantes.
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" 9.-

10.-

11.-

12.-

Al término de este periodo serdn evaluados aquellos trabajadores que, habiendo cumplido
con los requisitos anteriores y los contenidos en el Convenio Unico del Programa, de los

cuales se mencionan algunos a continuacion:

a) Hayan prestado sus servicios efectivos durante los cuatro meses del

periodo en la jornada contratada realizando las funciones que de
acuerdo a su puesto se establezcan en el Catilogo de Puestos del
Personal Administrativo de Base acordado con el STUNAM, asi mismo
deberan tomar en cuenta los cambios de funciones dictaminados por el
ISSSTE y acordados por la Comision Mixta Permanente de Seguridad y
Salud en el Trabajo durante el periodo del 1 de mayo al 31 de agosto de 2026.

b) Hayan asistido todos los dias habiles del periodo comprendido del 1 d

mayo al 31 de agosto de 2026.

Podran permanecer en el Programa quienes presenten como maximo
(seis) inasistencias justificadas para el personal que labora 5 (cinco) dias a la
semana y 3 tres jornadas para el personal que labora sabados, domingos y dias
festivos, turnos terciados y Departamento de Bomberos, lo antes mencionado,
de conformidad a la definicién del numeral 10 de la Clausula 68 del
Contrato Colectivo de Trabajo y a lo establecido en las Clausulas Octava
y Décima Sexta del Convenio Unico del Programa.

Cualquier inasistencia injustificada determinara que el trabajador NO

sea evaluadoenel Programa.

c) Se entendera como inasistencia justificada, aquellas derivadas de licencia por
gravidez, enfermedad grave debidamente comprobada que amerite incapacidad
del trabajador o trabajadora dada por el ISSSTE.

d) En adicién al inciso anterior, los trabajadores de base inscritos en el programa
podran hacer uso de los dias econdmicos previstos en la Clausula 32 del Contrato
Colectivo de Trabajo, asi como de las vacaciones adicionales de acuerdo con lo
que establece la Cldusula 33 y los dias por paternidad establecidos en la
Clausula 41 del propio Contrato Colectivo de Trabajo.

Para efectos del Programa, la suspension del servicio en los CENDI y Jardin de Nifios de la
UNAM, no seran consideradas dentro de las citadas inasistencias justificadas. Para ello, la
Direccion de los CENDI y Jardin de Nifios deberd emitir un documento a la Direccién
General de Personal, con copia a la Comisién Mixta de Evaluacién, en el cual especifiquen
el o los dias en que se suspendid el servicio y las secciones afectadas, asi como entrega
al trabajador usuario un justificante expedido por la administraciéon de los CENDI o Jardi
de Nifios de la UNAM, el cual se deberd entregar en tiempo y forma a la Unida
Administrativa.

Las trabajadoras con licencia por gravidez podran participar c
Clausula Décima Primera del Programa.

Los casos que presenten licencias médicas expedidas por el ISSSTE y que se presuma
puedan ser originadas por algin riesqo o accidente de trabajo, deberin
remitirlos a la Comisidon, en apego a las fechas indicadas en el Procedimiento de
Evaluacion del periodo correspondiente emitido por la Comisidon Mixta Permanente de
Evaluacion de la Calidad y Eficiencia.
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13.- Los casos de trabajadores que presenten licencia sin sueldo durante el

14.-

cuatrimestre a evaluar, deaecazz_.semmadeuaca_.itl_ﬂctamea_a_la_cqmzsma

indicando los dias o
periodos de licencia, dentro de las fechas establecidas en el Procedimiento de
Evaluacion correspondiente.

Con el objeto de estimular la mayor dedicacion al trabajo, todos aquellos trabajadores que
se inscriban en el Programa de Complemento al Salario por Calidad y Eficiencia y que:

a) Se mantengan dentro del programa.

b) Se comprometan y no hagan uso de la totalidad de sus dias econdmicos
conforme a la programacion que establece el numeral 15 de esta Convocatoria.

Recibirdn al final del periodo a evaluar el importe de los mismos al doble, calculados a
partir del salario tabular diario vigente del trabajador al momento del pago, mas una
prima de $300.00 (trescientos pesos 00/100 M.N.).

15.- Si al finalizar el periodo cuatrimestral, el trabajador se mantuvo dentro del programa y usé

alguno de los dias econémicos programados para este cuatrimestre, recibira solamente el
importe de los no disfrutados, calculados a partir del salario tabular diario vigente del
trabajador al momento del pago.

16.- Para los efectos de este programa, los dias econdmicos se distribuirdn bajo la siguiente

modalidad:

Mayo, junio, julio y agosto: 3 dias econdmicos

17.- El pago de los dias econémicos a que se refieren los numerales 14, 15 y 16 de esta

Convocatoria, se efectuard en la quincena 24/2026.
Ciudad Universitaria, Cd. Mx., a 8 de abril de 2026.

COMISION MIXTA DE EVALUACION DE LA CALIDAD Y EFICIENCIA

POR EL STUNAM

C. Mizraim J. Hernandez Arciniega
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COMPILACION

Articulo 90. Queda prohibida a los trabajadores marcar sus tarjetas:
a) Mas de veinte minutos antes de su hora de entrada.
b) Mas de cinco minutos antes de su hora de salida o mas de
veinte después de la misma; excepto que se les haya autori-
zado tiempo extraordinario.

Articulo 91. La presentacion con retardo del trabajador a sus labores
motivara la deduccion proporcional de su salario, de acuerdo con las si-
guientes bases: ' :

L El retardo hasta quince minutos esta sujeto a tolerancia sin
deduccién alguna de su salario.
IL. El retardo de dieciséis a treinta minutos motivara la de-

duccidén proporcional en el salario de los trabajadores.

III.  El retardo de mas de treinta minutos determinard que al
trabajador se le impida marcar su tarjeta de asistencia, fa-
cultandose a los jefes de las dependencias a rechazarlo en
esa jornada.

IV. Alpersonal de vigilancia, por la indole de su trabajo, se le
descontara los minutos que se retrase desde su hora de en-
trada.

Articulo 92. Los jefes de las dependencias podrén justificar, a su cri-
~ terio, hasta dos retardos de mayores de treinta minutos en una quincena a
un mismo trabajador; para lo cual se comunicaran por escrito estas justi-
ficaciones a la Direccion General de Personal, indicando la hora exacta
en que se presento el trabajador, a fin de que pueda entrar a sus labores,
con la deduccion correspondiente en su salario por los minutos de retardo.

-Articulo 93. Los jefes de las dependencias podran justificar, a mas
tardar al dia siguiente de la omision, la falta de registro en la tarjeta del
trabajador. ‘

Articulo 94. Los trabajadores deberan recibir copia de las comunica-
ciones a que se refieren los dos articulos anteriores.

Articulo 95. Se considerara que el trabajador abandoné sus labores
cuando no marque su tarjeta a la hora de salida, salvo que esa omision
sea justificada por la Direccion General de Personal o por ¢l jefe de la
dependencia.

Articulo 96. Eltrabajador que tenga motivo justificado para no asistir
a sus labores, debe dar aviso oportunamente y comprobarlo, al volver
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