CONVENIO UNICO
PROGRAMA DE COMPLEMENTO AL SALARIO POR CALIDAD Y EFICIENCIA EN EL
TRABAJO DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE BASE DE LA UNAM

EN CIUDAD UNIVERSITARIA, CD. MX. SIENDO LAS DOCE HORAS DEL DIA TREINTA Y UNO DE
OCTUBRE DE DOS MIL DIECISEIS EN REPRESENTACION DE LA UNAM: LOS C.C. ING. LEOPOLDO /
ILVA GUTIERREZ, SECRETARIO ADMINISTRATIVO; LIC. MARCO ANTONIO DOMINGUEZ
MENDEZ, DIRECTOR GENERAL DE PERSONAL; LIC. MARIO DUBON PENICHE, DIRECTOR DE
RELACIONES LABORALES; LIC. RAUL ALBERTO DELGADO, DIRECTOR GENERAL DE
PRESUPUESTO; LIC. RAUL ARCENIO AGUILAR TAMAYO, DIRECTOR GENERAL DE ASUNTOS
JURIDICOS LIC. ARACELI SEGURA LOPEZ, JEFA DEL DEPARTAMENTO DE LICENCIAS Y APOYO
TECNICO; LIC. LUIS ALBERTO HERRERA FUENTES; LIC. PATRICIA SOLEDAD SALINAS ZARATE;

PROFA. EFIGENIA OLIVIA VILLAMIL GUTIERREZ Y LIC. DIANA VIOLETA SANCHEZ RODRIGUEZ,
COMO REPRESENTANTES DE LA UNAM ANTE LA COMISION MIXTA PERMANENTE DE

EVALUACION DE LA CALIDAD Y EFICIENCIA Y EN REPRESENTACION DEL STUNAM: ING.
AGUSTIN RODRIGUEZ FUENTES, SECRETARIO GENERAL; LIC. PEDRO GANTE LEONIDES,
SECRETARIO DE TRABAJO ADMINISTRATIVO; C. GUSTAVO ALFONSO RODRIGUEZ MARTINEZ,

v ORGANIZACION ACADEMICA; C. CARLOS HUGO MORALES MORALES, SECRETARIO DE

SECRETARIO DE CONFLICTOS ADMINISTRATIVOS; LIC. BRUNO LUNA GOMEZ, SECRETARIO DE \
o FINANZAS; C. ALEJANDRO GONZALEZ VILLA; LIC. VERONICA ROCiO CELEDON GRANADOS; C.

JOSE LUIS DE LA CRUZ RAMOS Y C. IMELDA OLMOS NAVARRO, ESTOS ULTIMOS,

REPRESENTANTES DEL STUNAM ANTE LA COMISION MIXTA PERMANENTE DE EVALUACION DE

LA CALIDAD Y EFICIENCIA, CON EL OBJETO DE SUSCRIBIR LA INTEGRACION DEL CONVENIO

UNICO DEL PROGRAMA DE COMPLEMENTO AL SALARIO POR CALIDAD Y EFICIENCIA EN EL

TRABAJO DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE BASE DE LA UNAM, AL TENOR DE LAS

SIGUIENTES DECLARACIONES, CONSIDERANDOS Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

I Manifiesta la UNAM, que conforme a lo dispuesto en el articulo 1° de su Ley Organica, es una corporacion
~publica descentralizada y con patrimonio propio cuyos objetivos sustantivos son: la educacién superior para
formar profesionistas, la investigacion y la extension de la cultura.

——"1I Continia mencionando la UNAM, que con el objeto de apoyar y reconocer el rendimiento del trabajo d
personal administrativo de la Universidad Nacional Auténoma de México, se propone el establecimiento del
<=7~ PROGRAMA DE COMPLEMENTO AL SALARIO POR CALIDAD Y EFICIENCIA EN EV
— TRABAJO DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE BASE DE LA UNAM.

II[ Manifiesta el STUNAM que es el tituiar del Contrato Co]eclivo de Trabajo para el Personal Admlmstratwo de /

= dispuesto por el amculo 388 de la Ley Fccleral del Trabajo.

_ IV Continia STUNAM, que conocedor de la labor social de los fines de la Institucién, est4 conforme en establec
a favor de los trabajadores administrativos de base un PROGRAMA DE COMPLEMENTO AL S/ALARIQ
POR CALIDAD Y EFICIENCIA EN EL TRABAJO DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE BAS
DE LA UNAM, de manera independiente a los estimulos previstos en la clausula 68 del Contrato Colectivo dé
Trabajo.

e—aquerdo a lo anterior y de conformidad con el compromiso adquirido entre la UNAM y el STUNAM el
pasadq 17 de enero de 1994, relativo al Programa de Recuperacién Salarial (PR RESA), las pz?ﬂienen a
bien syscribir el presente convenio al tenor de los siguientes considerandos y ¢ la.gf o

. Que el objeto dei P OGRAMA )E COMPLEMENTO AL SALARIO POR CAL}(AD Y EFICIENCIA
EN EL TRABAJO DEL PERSONAL ADMINIST IVO DE'BASE DE LA UNAM es el de reconocer y
estimular las capacidades y aplicacién del personal para aumepfar la calidad y eficiencia de los servicios que
presta la Institucion, con nuevas actitudes y cultura labor i
economicas de los trabajadores.




2. Que para lograr dicho objetivo es necesario modificar el Programa integrando la normatividad y las circulares
vigentes del Programa, atendiendo a las necesidades que se han hecho manifiestas en el transcurso de su
aplicacion.

3. Que de conformidad con lo que establece el inciso a) de la Clausula Tercera del Programa de Complemento al
Salario por Calidad y Eficiencia en el Trabajo del Personal Administrativo de Base de la UNAM, ambas
representaciones manifiestan su voluntad para suscribir el presente Convenio que sustituye los convenios
signados con fechas 31 de octubre de 1994, 17 de marzo y 17 de agosto de 1995 asi como el del 6 de mayo de

1996 para el Programa de Complemento al Salario por Calidad y Eficiencia en el Trabajo _del Pgrsonal

Administrativo de Base de la UNAM al tenor de las siguientes: :

CLAUSULAS

PRIMERA. El Programa de Complemento al Salario por Calidad y Eficiencia en el Trabajo/del Personal \

] Administrativo de Base tiene como objetivo el reconocer y estimular las capacidades y aplicacion del
personal para aumentar la calidad y eficiencia de los servicios que presta la Institucion, con nuevas
actitudes y cultura laboral, asi como el mejoramiento de las percepciones econémicas de los
trabajadores.

SEGUNDA. El programa contara con dos 6rganos de evaluacién:

a) El primero serd la Comision Mixta Permanente de Evaluacion de la Calidad y Eficiencia, la cual
estara integrada por:

6\'1 Cuatro representantes designados por la Administracion Central de la UNAM vy cuatrg
representantes designados por el STUNAM. __
b) El segundo sera el Comité Técnico de Evaluacion de la Calidad y Eficiencia que se integrara un
r

en cada dependencia universitaria, conformado por dos representantes designados por su Titular y \{M
dos representantes de los trabajadores designados por el STUNAM, y sélo en caso de diferencias A
entre las partes o de requerir mayor informacion para la evaluacién, uno mas por cada parte del
area a que corresponda el caso en cuestion.

S ———...
Para la integracién de Subcomités Técnicos de Evaluacion de la Calidad y Eficiencia nos permitimo
—_— anexar al presente la relacion de integracion de Comités y Subcomités asi como la composicion de
. los mismos (Anexo 3).

— {
—=_TERCERA. La Comisién Mixta Permanente de Evaluacion de la Calidad y Eficiencia tendra las sigui¢

< ) atribuciones: =
— ; . y . . ; ; P L
_ a) Determinar y establecer las adecuaciones, modificaciones y ajustes de los lineamientos té¢nicos y
b 5 operativos para la aplicacion y desarrollo del Programa en las dependencias universitarias.
b) Vigilar la correcta ejecucién y desarrollo del Programa realizado a través de los Comités Técnicos % ‘_

de Evaluacion de la Calidad y Eficiencia.

¢) Vigilar que los montos por Calidad y Eficiencia se apliquen de conformidad con la normatividad
establecida para el Programa.

d) Orientar y vigilar las actividades encomendadas a los Comités Técnicos d Evaluacion de la
Calidad y Eficiencia de cada dependencia.

e) Vigilar la correcta aplicacién de los procedimientos para la asignacigi/ie Tos bopos de Tal
Eficiencia. En caso necesario, esta comision podra determi
Técnico.

—_—

Calidad y Eficiencia de cada dependencia, mantenga
reconozcan las peculiaridades propias de las dependenci

f) Vigilar que los instrumentos de evaluacién adoptados por el o;n__i_tE'TéErﬁco de Eyaluacion de
criterios de equidad/ Institucion




QUINTA.

) obtenidos de las metas establecidas.

g) Orientar en lo relativo a las metas de Calidad y Eficiencia, tomando en consideracion las
experiencias de los Comités Técnicos de Evaluacion de la Calidad y Eficiencia de cada
dependencia. /

El Comité Técnico de Evaluacion de la Calidad y Eficiencia tendra las siguientes atribuciones:

a) Adecuar conforme a los lineamientos generales los mecanismos para la aplicacion de
evaluacién colectiva de los programas de Calidad y Eficiencia y establecer los elementos a
evaluar, tomando en consideracion las caracteristicas de su dependencia, que deban ser
observados en la calificacion.

b) Identificar y definir los grupos de trabajadores que deberdn considerarse como unidades de

trabajo encargados de proporcionar un servicio o producto para el cumplimiento de los objetivos
y programas de la dependencia. s

¢) Valorar y ponderar las evaluaciones individuales de los trabajadores.

d) Difundir y orientar las caracteristicas del proceso de evaluacién hacia el personal de la
dependencia.

e) Vigilar la instrumentacién y desarrollo del programa en la dependencia.

f) Determinar a los trabajadores candidatos al bono de Calidad y Eficiencia con base en los factores

de Evaluacién, cuyas decisiones seran inapelables.

g) Las demds que le confiera la Comision Mixta Permanente de Evaluacién para su mej
funcionamiento.
Las atribuciones de los subcomités seran las siguientes:

a) Valorar y ponderar las evaluaciones individuales de los trabajadores, de acuerdo a su ambito de

/
competencia. ﬂ
b) Determinar a los trabajadores candidatos al bono de Calidad y Eficiencia con base en los factores/ I/f

de evaluacion.

¢) Las demas que le confiera la Comision Mixta Permanente de Evaluacién para su mejo

funcionamiento

; :
d) Que los Comités Técnicos podran, en caso de diferencia, incorporar un representante r?ﬁs por

cada una de las partes del drea que corresponda el caso en cuestion.

Los responsables de cada unidad de trabajo deberdn establecer metas especificas de Calidad y
Eficiencia en el trabajo que deberan ser acordes con los planes y programas previamente establecidos
por la dependencia, haciendo énfasis entre otros en los siguientes aspect

a) Intensidad, eficiencia y rendimiento en el trabajo
b) Mejorar la calidad de los servicios

¢) Reduccion de desperdicios y defectos en los procesos de
d) Optimizar el uso de materiales, insumos y energéticos
e) Reduccion de quejas de usuarios ———

cuatrimestralmente. Una vez convenidas las metas, éstas deberan comunicarse al Comité Técnico de
Evaluacion de la Calidad y Eficiencia. Al término







